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1. Objeto y Alcance

El presente manual establece las directrices para el uso y administracion de
Google NotebookLM por parte del equipo de la Mesa de Mantencion MAT2.

Su objetivo es documentar los pasos necesarios para acceder, utilizar y compartir
los notebooks técnicos asociados a los distintos servicios de Entel gestionados por
Nova Telecom, garantizando un acceso centralizado y controlado a la informacion.

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria para todo el personal que forme
parte de la mesa MAT2 y que requiera consultar o actualizar la documentacién
técnica alojada en los notebooks.

2. Definiciones Clave

o NotebookLM: Herramienta de Google basada en IA que permite organizar,
resumir y gestionar informacion de forma colaborativa.

e Servicios Avanzados: Notebooks que contienen documentacion técnica
especifica para servicios de infraestructura, redes, telefonia y otros
gestionados por MAT2.

e Servicios Bundle: Notebooks que agrupan informacion técnica relacionada
con servicios integrados o soluciones empaquetadas.

e Acceso compartido: Permiso otorgado a usuarios especificos para
visualizar o editar la informacion dentro de los notebooks.

o Usuario autorizado: Personal de Nova Telecom que cuenta con acceso
corporativo aprobado por el encargado técnico de MAT2.
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3. Procedimiento de Uso
3.1 Acceso a la plataforma NotebookLM

3.1.1 Abrir el navegador Google Chrome (recomendado).

3.1.2 Ingresar a la direccion: https://notebookim.google.com

3.1.3 Iniciar sesion con la cuenta de correo corporativo o Gmail autorizada.
3.1.4 Una vez dentro, se visualizaran los notebooks compartidos con el usuario.

[Pantalla de acceso a NotebookLM]
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3.2 Requisitos previos

3.2.1 Contar con conexion a internet y la cuenta de Novatelecom activa.

3.2.2 Solicitar previamente los permisos de acceso al encargado de la mesa
MAT?2.

3.2.3 Mantener sesion activa en el dominio de Google antes de abrir los enlaces
compartidos.

[Verificacion de cuenta activa]

& coguacion it ()

[FREN  Afadir teléfono de recuperscion



https://notebooklm.google.com/
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3.3 Como ingresar a los notebooks

3.3.1 Identificar el servicio requerido (por ejemplo, SD-WAN, Trunk IP o Internet
Fibra Plus).

3.3.2 Seleccionar el enlace directo correspondiente al notebook segun las tablas
del punto 3.5 o 3.6.

3.3.3 Si el sistema solicita autorizacion, enviar solicitud al encargado de MAT2
para habilitar el acceso.

[Ejemplo de solicitud de acceso a notebook]

@ Escalamiento de terceros. & compartido

1
4

Fuentes hat

3

Tk

+ Afadir

—e

?
v
Escalamiento de terceros.

6 fuentes

Select all sources

Escalamiento+Técnico+Mayoristas+2023...

GSC-MET-DO-0023-01 Servicio Post ven... Los documentos proporcionados describen detalladamente los procedimientos de atencion de fallas,
servicio postventa y escalamiento técnico para servicios mayoristas y empresariales ofrecidos por
tres grandes empresas de telecomunicaciones: GTD Teleductos, Claro Chile, y Telefonica Chile
Procedimiento Fallas Gerencia Mayorista... (Movistar). Especificamente, se establecen los puntos de contacto iniciales (teléfonos y correos
electronicos) para la apertura de tickets y reportes de fallas, especificando la informacion que debe
B Reglamento de Documentacion de Nova ... suministrar el cliente. Ademas, se definen las estructuras jerarquicas de escalamiento con multiples
niveles (Nivel 1 hasta Nivel 8 en GTD, y por Supervision, Subgerencia y Gerencia en Claro y Telefonica)
fallas serv privados daro.pdf v que se deben seguir secuencialmente cuando |a solucion se retrasa. Se incluye también informacion
sobre procesos administrativos no técnicos, como la desconexion de servicios y la gestion de
reclamos, y se presenta un reglamento de gestion de documentacion de Nova Telecom Mat2.
index.pdf v

Finalmente, se detalla un procedimiento especifico de escalamiento para servicios de Telefonia IP
(PRAX TFIP) a través del proveedor UNIFY — ATOS.

Empieza a escribir... 6 fuentes

:Como se estructuran los niveles de escalamiento y los tiempos de respuesta entre los d >
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3.4 Cémo compartir accesos

3.4.1 Ingresar al notebook deseado.

3.4.2 En la esquina superior derecha, seleccionar “Compartir”.

3.4.3 Ingresar la direccién de correo electronico del usuario que se desea agregar.
3.4.4 Seleccionar el nivel de acceso:

e Visualizador: Solo lectura.

« Editor: Puede modificar el contenido y agregar informacion.
3.4.5 Presionar “Enviar invitacion”.
3.4.6 Confirmar que el usuario reciba la notificacion de acceso.

[Pantalla de compartir acceso en NotebookLM]

< Compartir "IFP servicios Bundli

Afade personas y grupd

Personas con acceso a tu cuaderno Notificar
Luis Rojas
luis.rojas@novatelecom...
Sergio Yaksic Besoain

sergio.yaksic@novatele...




Fecha de Revision
14/01/2026

Procedimiento de uso para la
plataforma de NotebookLM

Revision Fecha de Emision
14/10/2025

N° O

Validez Documentos
3 meses

3.5 Enlaces de Notebooks — Servicios Avanzados

|

| EERE

\Escalamiento por tercero

HAbrir Notebook]

\Equinix — Gestor de Data CenterHAbrir Notebook|

Internet Fibra Plus

| Abrir Notebook|

Portal IM — EAI

|| Abrir Notebook|

IProtocolo de Enrutamiento

|Abrir Notebook|

ISD WAN — Fortinet

|| Abrir Notebook|

\Trama T1 HAbrir Notebook]
\Starlink ||Abrir Notebook|
Telefonia + VOIP || Abrir Notebook|
IXDSL || Abrir Notebook|
WLC |Abrir Notebook|
Trunk IP || Abrir Notebook|
\Otros HAbrir Notebook]

\Derivacién a Terreno

||Abrir Notebook|

IMINSAL

|| Abrir Notebook|

Servicio MAT2

|| Abrir Notebook|

IRadwin |Abrir Notebook|
IMeraki || Abrir Notebook|
\Internet Seguro HAbrir Notebook]
[EGTLTDA || Abrir Notebook|
IPE-CPE || Abrir Notebook|

3.6 Enlaces de Notebooks — Servicios Bundle

[Entel ONE

HAbrir Notebook|

IFP Servicios Bundle

||Abrir Notebook|

IXDSL

||Abrir Notebook|



https://notebooklm.google.com/notebook/cdd7e75c-ad25-4978-9f0c-32811fcb35b4
https://notebooklm.google.com/notebook/10a15e87-8755-4ac2-a28c-f044f6f3d5c9
https://notebooklm.google.com/notebook/fd7b8006-8095-4cbc-bc91-5ebb089ea931
https://notebooklm.google.com/notebook/73f8e07f-1337-4030-a212-9d2a628f00fd
https://notebooklm.google.com/notebook/2434eebc-134b-4bc9-b1eb-d29ef6d7a8c5
https://notebooklm.google.com/notebook/3fa9dfe8-657f-4458-8491-023f28ac7cf0
https://notebooklm.google.com/notebook/34a04c2c-8192-4c2c-bf09-a4c48fa0bc82
https://notebooklm.google.com/notebook/71d60d8f-69af-4850-9530-5da6a62c7338
https://notebooklm.google.com/notebook/0310451a-c61e-4abe-9be1-8ca2ae78a8e6
https://notebooklm.google.com/notebook/f1d72edf-27e3-42e5-91b2-e59d95577fdc
https://notebooklm.google.com/notebook/6b734943-26a2-4f82-a550-a8c7a76a5f55
https://notebooklm.google.com/notebook/cf5bd7c2-2d45-4cfa-b9d6-577f5b8d1e98
https://notebooklm.google.com/notebook/865babf7-1af7-4baf-813b-f95b9c7be547
https://notebooklm.google.com/notebook/941c3fce-b3d7-4d7d-ba9e-dd01da0d137f
https://notebooklm.google.com/notebook/024cfa06-897d-4a1b-a50c-0dd485d3746c
https://notebooklm.google.com/notebook/955e0ba5-18da-4dac-9358-53846db00f40
https://notebooklm.google.com/notebook/b8f7cc6a-9f2c-4279-89f3-db853a5802c6
https://notebooklm.google.com/notebook/7878cb15-8dac-49ef-80db-85cf70e7ee51
https://notebooklm.google.com/notebook/ca881567-113e-4f0d-837d-a3037c73e277
https://notebooklm.google.com/notebook/ca232d11-1acd-4578-a3c1-9d6d49c8261a
https://notebooklm.google.com/notebook/50be8a46-b96e-4a52-90f9-0d1a6da308dc
https://notebooklm.google.com/notebook/64af01a2-36be-4a52-85c8-21e964f01d17
https://notebooklm.google.com/notebook/cabbaa4d-b3c0-47a3-9285-4d183654a1f3
https://notebooklm.google.com/notebook/f1d72edf-27e3-42e5-91b2-e59d95577fdc
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4. Consideraciones Generales

« Los notebooks deben mantenerse actualizados con la informacion técnica
vigente de cada servicio.

e No se deben realizar modificaciones sin la autorizacion del encargado
técnico de la mesa MAT?2.

o Los accesos deberan revisarse mensualmente para garantizar que solo el
personal activo mantenga permisos.

o Cualquier solicitud de actualizacidén o creacion de un nuevo notebook
debera realizarse mediante correo electronico con el asunto:
“UNOTEBOOKLM — Requerimiento MAT2”.

P=<J Enviar solicitud a:
mobs@novatelecom.cl



mailto:mobs@novatelecom.cl?subject=%23NOTEBOOKLM%20–%20Requerimiento%20MAT2)
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