Proyecto SCAT: Un
Ecosistema de Gestion
Operativa

Una solucion tecnologica integral que
unifica el monitoreo de casos, analiza la
satisfaccion del cliente y agiliza la carga de
trabajo para el equipo SCAT.

Lngntipn de
la empresa
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Bienvenido a su nuevo centro de mando

Esta presentacion es un recorrido por las herramientas que hemos desarrollado para potenciar su gestion
diaria. Servird como su guia de entrega y documento de consulta permanente.

-I El Ecosistema Completo:
La vision general de sus nuevas capacidades.

o[ 2 Su Centro de Mando:
= Una inmersion en los Paneles SCAT.

™
ﬂﬂ 3 Analisis a Profundidad:

QN Explorando la Reporteria Web Interactiva.

@ 4 Guia de Uso y Soporte:
Claves para una experiencia fluida.
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Un ecosistema disenado para su equipo

COMPONENTES CLAVE DEL ECOSISTEMA

Paneles de Control Centralizados

Su punto de partida. Visualice cargas
operativas y acceda a todas las
herramientas desde un solo lugar.

Reporteria Web Interactiva

El motor de analisis. Transforme datos de
encuestas en insights accionables para los
flujos de Instalacion y Mantencion.

Automatizacion y Alertas

Agilidad en tiempo real. Un bot notifica
por WhatsApp la llegada de nuevos casos
para una gestion inmediata.
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Hitos clave: Mas alla de la funcionalidad

Optimizacion Critica
de Rendimiento

Redujimos el tiempo de
actualizacion de datos desde
Google Sheets de 5 minutos a
menos de 1 minuto,
asegurando informacion casi en
tiempo real.

Capacitaciony
Adopcion

Entrega de
Funcionalidad Central

Los componentes principales
(Paneles, Bot de WhatsApp y
Reporteria Web) han sido
completados, validados y se
encuentran operativos.

El equipo SCAT fue capacitado
(07/10/2025) en el uso de
herramientas de |A para
reporteria y analisis de datos,
preparandolos para maximizar
el valor de |la plataforma.
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Parada 1: Paneles SCAT, su

centro de mando unificado

Esta es la solucion de visualizacion que monitorea el flujo
de casos de sus planillas operacionales. Actua como un
hub centralizado, dandole acceso directo a las fuentes de
datos y al modulo de reporteria.

Caracteristicas Clave

/\4' e Monitoreo en Tiempo Real: Contabilice

| 1111/ casos nuevos, pendientes y el volumen (Q)
total diario.

@% @ e Gestion Centralizada: Elimine la dispersion
Y de informacién y controle la carga de trabajo

B desde un unico lugar.

e Acceso Directo: Navegue facilmente a las

CER hojas de calculo fuente y a la Reporteria SCAT.
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Parada 2: Reporteria Web, analisis profundo de la
satisfaccion del cliente

Una herramienta interactiva disenada para analizar en detalle los resultados de las encuestas de
satisfaccion (EPAs) post-atencion, diferenciando los flujos de Instalacion y Mantencion.

Beneficio Clave: Procesamiento Local
(Client-Side)

Como funciona:
No necesita subir archivos a un servidor. Todo el
procesamiento del archivo Excel ocurre de forma segura

y privada en su navegador.

Sus ventajas:
e Privacidad Absoluta: Sus datos nunca abandonan su

computador.
e Velocidad Instantanea: Los analisis y filtros se
aplican al momento, sin esperas.
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Explorando la Pestana 'Instalacion’

Cada seccion esta disenada para responder preguntas operativas clave.

Resumen General por Motivo |

Visualice la cantidad de casos por motivo, agrupados por 'Responsable'’ | E ﬁ i
(e). Operaciones). Filtre por motivos especificos. {

Apertura (Causas de Mala Evaluacion)

Enfoque en motivos criticos como 'Problema Servicio' y 'Adherencia Técnico', desglosados
por 'Diagnostico’.

Dod

Resumen por Agente y Region
Tabla matricial que cruza empresas contratistas con regiones geograficas.

[T

Resumen de Notas
Compare notas 'Globales' vs. 'Instalacion' (Malas: 1-2, Neutras: 3, Buenas: 4-5).

Gestion de Mala Evaluacion

ldentifique técnicos y érdenes con nota 1donde no se envio correo, facilitando la gestion de
alertas.
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Explorando la Pestana ‘Mantencion’

Esta pestana comparte la misma Idgica de visualizacion que ‘Instalacidon’ para
los graficos de Motivos y Apertura, permitiendo un analisis consistente.

EPAS con mala evaluacion - Nombre de técnicos

Incluye una tabla especifica disenada para identificar rapidamente a
o los técnicos que han recibido evaluaciones negativas.

Permite aplicar filtros por Dfeed (feedback detallado) y Correo” para
una gestion mas precisa.
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La clave del éxito: el formato de su archivo Excel

F oI T T . = = - = - - = = - = ToT I _——ra— == - ICEE - - e - = —_— - e = = =i - — s . - = = - - = N = b "-_-_E‘:I

Para que el dashboard funcione correctamente, el archivo Excel debe cumplir
estrictamente con el siguiente formato. La herramienta lee las columnas por
su posicion (indice), no por el nombre del encabezado.

Para el flujo de INSTALACION Para el flujo de MANTENCION
Nombre de Hoja Requerido: Base EPAS Nombre de Hoja Requerido: BD .[Wﬂ
Nombre de Hoja Opcional: Meta (para la tabla —
de metas) (Nota): Utiliza un mapeo de
Columnas Clave (Ejemplos de Posicion): columnas similar pero ajustado

e Fecha de inicio (Columna A) internamente en el cédigo.

e Agente/Contratista (Columna 55)

e Motivo (Columna 120)

e Diagnostico (Columna 121)

e Responsable (Columna 122)
e Evaluacion/Nota (Columnas 22 y 45)
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Comience a analizar en 5 pasos

2 -eF-0f-0C-0%

Abra el archivo Seleccionela Haga clicen Espere unos Use los filtros
‘index_scat.html pestana de analisis "Seleccionar segundos mientras sobre cada grafico
en un navegador deseada: archivo..." y elija la herramienta para explorary

moderno (Chrome, Instalacion o el Excel con el procesa los datos segmentar la
Edge, Firefox). Mantencion. formato correcto. en su navegador. informacion segun

sus necesidades.
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Guia para una experiencia fluida en su navegador

El Contexto (Por qué ocurre)

Los paneles incrustan hojas de calculo (iFrames) desde dominios externos (ej. Google Sheets). Los
navegadores modernos, por seguridad, pueden bloguear las ‘cookies de terceros’ necesarias para
mantener su sesion activa, lo que puede causar un error de conexion.

La Solucion Sencilla (por sitio)

Y

Firefox: Clic en el icono del Escudo
-> Desactivar 'Proteccion contra el

rastreo mejorada’ para este sitio.

Brave: Clic en el icono del Leon ->
Desactivar 'Shields' para este sitio.

Chrome / Edge: Busque el icono de
'Ojo tachado' o 'Escudo’ en la barra
de direcciones -> Clic y 'Permitir

cookies' o desactivar la prevencion.

Safari: Ir a Ajustes -> Privacidad ->
Desmarcar 'Impedir seguimiento
entre sitios'.
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La tecnologia que lo hace posible

Librerias Clave:

e Chart.js: El motor detras de los graficos de barras
interactivos y dinamicos.

e SheetJS (xlIsx): La libreria que permite leer y
procesar sus archivos Excel directamente en el
navegador.

Diseno y Estilo Corporativo:

e Paleta de Colores: Se utiliza la paleta corporativa
para una experiencia visual consistente (Azul

Primario: #0033A0, Naranja de acento: #FF7900).

e Personalizacion Avanzada: Incluimos un plugin a
medida en JavaScript (‘groupLabelsPlugin’) para
agrupar visualmente las etiquetas en los graficos,
mejorando la legibilidad.

Chart.)s

#0033A0

#FF/7900

JS

&1 NotebookLM



Un proyecto en fase de maduracion,
entregando valor real

El proyecto SCAT se encuentra en una fase avanzada. La funcionalidad principal esta
entregada y operativa. Nuestro foco actual es el refinamiento final y la documentacion para el

cierre formal del proyecto.

Resumen de Entregables Validados:

e Paneles SmartTable: Monitoreo centralizado y
en tiempo real.

* Bot de Notificaciones: Alertas inmediatas por
WhatsApp, optimizado con 'hashing' para —@ o @

EJECUCIGHF'S cada minuto. i e Requerimientos Desarrollo  Optimizacion
e Reporteria Web Personalizada: Analisis de Entregay
satisfaccion del cliente con procesamiento local. Maduracion

* Gestion de Usuarios: Cuentas creadas y
accesos validados para todo el equipo SCAT.
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