
Resumen Ejecutivo Mensual – Estado de
Infraestructura en Zonas Remotas

Periodo Evaluado: 31/7/2025 al 7/9/2025

Sitios Evaluados: 3

Sitios Evaluados

1. ENGIE_FIDELIA_CAMP-1 | 2. ENGIE-FIDELIA-GARITA | 3. ENGIE-FIDELIA-OF

Hallazgos Principales

2 sitio(s) operaron menos del 85% del tiempo esperado: ENGIE_FIDELIA_CAMP-1,
ENGIE-FIDELIA-GARITA.

Métricas Comparativas

Sitio % Operación Tráfico Total Sobreuso Dashboard

ENGIE_FIDELIA_CAMP-1 0.0 % N/A N/A Ver Gráficas

ENGIE-FIDELIA-GARITA 50.3 % N/A N/A Ver Gráficas

ENGIE-FIDELIA-OF 99.6 % N/A N/A Ver Gráficas

https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&page=4&kiosk=1&hostid=10746&from=2025-08-01%2000%3A00%3A00&to=2025-09-08%2002%3A59%3A59
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&page=4&kiosk=1&hostid=10747&from=2025-08-01%2000%3A00%3A00&to=2025-09-08%2002%3A59%3A59
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&page=4&kiosk=1&hostid=10748&from=2025-08-01%2000%3A00%3A00&to=2025-09-08%2002%3A59%3A59


Recomendaciones Estratégicas

Plan de Acción Ejecutivo y Recomendaciones
Estratégicas

1. Oportunidades Estratégicas y Optimización de Contrato

Análisis: Durante el período del reporte, dos ubicaciones clave
(ENGIE_FIDELIA_CAMP-1 y ENGIE-FIDELIA-GARITA) experimentaron interrupciones
en el servicio, operando por debajo del 85% del tiempo esperado. Dado que las
oficinas operan en horario hábil, esto impacta directamente la disponibilidad de sus
herramientas de trabajo y la comunicación interna y externa.

Recomendación: Proponemos una revisión conjunta de la configuración actual de
estos sitios para identificar las causas de estas interrupciones. Nuestro objetivo es
garantizar la continuidad del servicio y minimizar el impacto en la productividad de
su equipo. Sugerimos priorizar un análisis de los picos de uso durante las horas
hábiles para entender mejor la demanda real y optimizar el rendimiento.


