Resumen Ejecutivo Mensual — Estado de
Infraestructura en Zonas Remotas

Periodo Evaluado: 3/9/2025 al 10/9/2025
Sitios Evaluados: 25

Sitios Evaluados

1. CISCO-TITANIUM | 2. Engie BESS Tocopilla | 3. Engie CIEM Mejillones | 4. Engie Coya | 5. Engie Las
Rejas | 6. Engie LOFT Tocopilla| 7. Engie LTT Campamento 1 | 8. Engie LTT Campamento 2 | 9. Engie LTT
Campamento 3 | 10. Engie LTT Campamento 4 | 11. Engie NOMADE 1 TOCOPILLA | 12. Engie NOMADE 2
CALAMA | 13. Engie San Pedro Dalcahue | 14. Engie Tamaya | 15. ENGIE_CHAPIQUINA | 16.
ENGIE_FIDELIA_CAMP-1 | 17. ENGIE_FIDELIA_CAMP-2 | 18. ENGIE_FIDELIA_CAMP-3 | 19.
ENGIE_PEMUCO | 20. ENGIE-BESS_ARICA_SL8 | 21. ENGIE-FIDELIA-GARITA | 22. ENGIE-FIDELIA-OF |
23. ENGIE-GARITA-LTT | 24. ENGIE-LIBELULA SL15|25. STRABAG_SITIO 1 ENGIE_SL_C7

Hallazgos Principales

9 sitios operaron menos del 85% del tiempo esperado: CISCO-TITANIUM, Engie NOMADE 2
CALAMA, Engie Tamaya, ENGIE_FIDELIA_CAMP-1, ENGIE-BESS_ARICA_SL8,
ENGIE-FIDELIA-GARITA, ENGIE-GARITA-LTT, ENGIE-LIBELULA_SL15,
STRABAG_SITIO_1_ENGIE_SL_C7.

5 sitios superaron el trafico contratado: Engie LTT Campamento 1 (0.03 TB), Engie LTT
Campamento 2 (0.39 TB), Engie LTT Campamento 3 (0.07 TB), ENGIE_FIDELIA_CAMP-2 (6.67
TB), ENGIE-FIDELIA-OF (0.25 TB).

Métricas Comparativas

Sitio % Tréfico Sobreuso  Dashboard
Operacion Total
Engie Coya 100.000% N/A No Ver
Graficas
Engie Las Rejas 100.000% 164.23 GB No Ver
Graficas
Engie LOFT Tocopilla 100.000% 498.58 GB No Ver
Graficas
Engie LTT Campamento 3 100.000% 1.07TB 0.07TB Ver
Gréficas
Engie LTT Campamento 4 100.000% N/A No Ver
Graficas
Engie NOMADE 1 TOCOPILLA 100.000% N/A No Ver

Graficas


https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10710&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10715&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10737&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10620&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10621&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10713&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
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https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10752&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10753&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10740&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10736&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10739&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10622&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10618&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10619&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10748&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10743&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10747&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10716&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10745&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10741&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10714&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10746&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10749&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10742&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
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https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10742&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10750&filter_set=1&from=2025-09-04&to=2025-09-11

Recomendaciones Estratégicas

Plan de Accidn Ejecutivo y Recomendaciones
Estratégicas

1. Problemas de Disponibilidad en Sitios Clave

» Analisis: Nueve sitios experimentaron una disponibilidad inferior al 85% durante el periodo
analizado, lo que indica problemas de rendimiento o interrupciones.

* Impacto: La baja disponibilidad puede afectar la productividad, las operaciones y la satisfaccion
del cliente, generando potenciales reclamos y pérdida de confianza.

*« Recomendacion: Iniciar una investigacion detallada de las causas raiz en los sitios afectados,
incluyendo la revision de la infraestructura, la configuracion de los equipos y el
analisis de eventos. Se recomienda priorizar los sitios con mayores impactos
en el negocio.

2. Exceso de Trafico en Sitios Especificos

* Analisis: Cinco sitios superaron los limites de trafico contratados, indicando un posible
crecimiento en la demanda de ancho de banda o una mala configuracion del servicio.

e Impacto: El exceso de trafico puede resultar en cargos adicionales, afectar el rendimiento de la
red y potencialmente comprometer la calidad del servicio para otros clientes.

» Recomendacion: Revisar los contratos de ancho de banda en los sitios que superaron el limite
de tréfico, evaluar las necesidades actuales y proyectadas, y considerar la
actualizacién de los planes de servicio. Ademas, monitorear de forma continua
el consumo de trafico para prevenir futuros excesos.

3. Optimizacién del Rendimiento General

» Andlisis: Los problemas de disponibilidad y exceso de trafico sugieren &reas de mejora en la
planificacion y gestién de la red.

» Impacto: La optimizacion del rendimiento de la red mejorara la experiencia del cliente, reducira
los costos operativos y fortalecera la relacion con el cliente.

» Recomendacién: Implementar un programa de monitoreo proactivo que detecte y resuelva de
manera temprana los problemas de disponibilidad y trafico. Esto incluye el
despliegue de herramientas de gestion de red y la capacitacion del personal.



