Resumen Ejecutivo Mensual — Estado de
Infraestructura en Zonas Remotas

Periodo Evaluado: 14/8/2025 al 14/9/2025
Sitios Evaluados: 27

Sitios Evaluados

1. CISCO-TITANIUM | 2. Engie BESS Tocopilla | 3. Engie CIEM Mejillones | 4. Engie Coya | 5. Engie Las
Rejas | 6. Engie LOFT Tocopilla| 7. Engie LTT Campamento 1 | 8. Engie LTT Campamento 2 | 9. Engie LTT
Campamento 3 | 10. Engie LTT Campamento 4 | 11. Engie NOMADE 1 TOCOPILLA | 12. Engie NOMADE 1
TOCOPILLA | 13. Engie NOMADE 2 CALAMA | 14. Engie NOMADE 2 CALAMA | 15. Engie San Pedro
Dalcahue | 16. Engie Tamaya | 17. ENGIE_CHAPIQUINA | 18. ENGIE_FIDELIA_CAMP-1 | 19.
ENGIE_FIDELIA_CAMP-2 | 20. ENGIE_FIDELIA_CAMP-3 | 21. ENGIE_PEMUCO | 22.
ENGIE-BESS_ARICA SL8 | 23. ENGIE-FIDELIA-GARITA | 24. ENGIE-FIDELIA-OF | 25.
ENGIE-GARITA-LTT | 26. ENGIE-LIBELULA _SL15|27. STRABAG_SITIO_1 ENGIE_SL_C7

Hallazgos Principales

12 sitios operaron menos del 85% del tiempo esperado: Engie Coya, Engie LTT Campamento 4,
Engie NOMADE 1 TOCOPILLA, Engie NOMADE 2 CALAMA, Engie Tamaya,
ENGIE_FIDELIA_CAMP-1, ENGIE_FIDELIA_CAMP-3, ENGIE-BESS_ARICA_SLS8,
ENGIE-FIDELIA-GARITA, ENGIE-GARITA-LTT, ENGIE-LIBELULA_SL15,
STRABAG_SITIO 1 ENGIE_SL_C7.

Sitios superaron significativamente el trafico contratado: Engie CIEM Mejillones, Engie LOFT
Tocopilla, Engie LTT Campamento 1, Engie LTT Campamento 2, Engie LTT Campamento 3,
ENGIE_CHAPIQUINA, ENGIE_FIDELIA_CAMP-2, ENGIE_FIDELIA_CAMP-3,
ENGIE-FIDELIA-OF.

Métricas Comparativas

Sitio % Tréfico Sobreuso  Dashboard
Operacién Total

CISCO-TITANIUM 100.000% N/A No Ver
Gréficas

ENGIE_PEMUCO 100.000% 155.97 GB No Ver
Gréficas

Engie BESS Tocopilla 99.866% 343.6 GB No Ver
Graficas

Engie CIEM Mejillones 99.866% 1.71TB 0.71TB Ver
Gréficas

Engie LOFT Tocopilla 99.866% 1.797TB 0.79TB Ver

Gréficas


https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10741&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10740&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10736&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10739&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10737&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15

Sitio

Engie Las Rejas

Engie LTT Campamento 3

Engie LTT Campamento 1

Engie LTT Campamento 2

ENGIE-FIDELIA-OF

Engie San Pedro Dalcahue

ENGIE_FIDELIA_CAMP-2

ENGIE_CHAPIQUINA

ENGIE_FIDELIA_CAMP-3

ENGIE-FIDELIA-GARITA

Engie NOMADE 2 CALAMA

ENGIE-LIBELULA_SL15

Engie Tamaya

Engie Coya

Engie LTT Campamento 4

Engie NOMADE 1 TOCOPILLA

ENGIE_FIDELIA_CAMP-1

ENGIE-BESS_ARICA_SLS8

%

Operacion

99.463%

99.463%

99.195%

99.195%

99.060%

98.792%

94.574%

93.423%

53.012%

51.544%

33.020%

32.483%

17.718%

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%

Tréafico

Total

739.1 GB

494 TB

4.27TB

6.66 TB

5.63TB

399.13 GB

26.03TB

153 TB

9.94TB

966.62 GB

123.05 GB

585.32 GB

1.25GB

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Sobreuso

No

3.94TB

3.27TB

5.66 TB

4.63TB

No

25.03TB

0.53TB

8.94TB

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Dashboard

Ver
Graficas

Ver
Graficas

Ver
Gréficas

Ver
Gréficas

Ver
Graficas

Ver
Graficas

Ver
Gréficas

Ver
Graficas

Ver
Graficas

Ver
Gréficas

Ver
Graficas

Ver
Graficas

Ver
Gréficas

Ver
Gréficas

Ver
Graficas

Ver
Graficas

Ver
Gréficas

Ver


https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10715&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10620&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10618&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10619&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10748&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10622&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10752&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10743&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10753&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10747&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10714&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10745&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10716&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10710&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10621&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10713&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10746&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10749&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15

Sitio % Tréafico Sobreuso Dashboard

Operacion Total
Graficas
ENGIE-GARITA-LTT 0.000% N/A No Ver
Graficas
STRABAG_SITIO_1_ENGIE_SL_C7  0.000% N/A No Ver
Graficas
Métricas de Sitios NOmadas
Sitio (N6mada) Trafico Total Tiempo de Uso Dashboard
Engie NOMADE 1 TOCOPILLA N/A 0 horas Ver Graficas

Engie NOMADE 2 CALAMA 123.05 GB 10d 5h 40m Ver Graficas


https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10749&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10742&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10750&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10713&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15
https://pmobs.prontoip.com/zabbix/zabbix.php?action=dashboard.view&kiosk=1&hostid=10714&filter_set=1&from=2025-08-15&to=2025-09-15

Recomendaciones Estratégicas

Plan de Accidn Ejecutivo y Recomendaciones
Estratégicas

1. Disponibilidad de Sitios con Bajo Rendimiento

» Analisis: Doce sitios experimentaron una disponibilidad inferior al 85% durante el periodo
especificado, lo que indica problemas recurrentes de conexién o infraestructura.

* Impacto: La baja disponibilidad puede afectar la productividad de los clientes, la satisfaccion
general del servicio y potencialmente generar pérdidas econémicas debido a
interrupciones operativas.

« Recomendacion: Realizar una revision exhaustiva de la infraestructura en los sitios afectados,
incluyendo la verificacion de equipos, enlaces de red y energia. Implementar
medidas correctivas como actualizaciones de hardware o soluciones de
redundancia, con un plazo de ejecucion de 30 dias.

2. Exceso de Trafico en Sitios Seleccionados

» Andlisis: Varios sitios excedieron su trafico contratado, con incrementos significativos en
algunos casos, sugiriendo una subestimacion de las necesidades de ancho de banda.

* Impacto: El exceso de trafico puede resultar en la degradacion del servicio, la insatisfaccion del
cliente y posibles cargos adicionales.

» Recomendacion: Evaluar el consumo de ancho de banda de cada sitio y proponer un ajuste en
el plan de servicio para que coincida con las necesidades reales de tréafico del
cliente. Incentivar el redimensionamiento de los enlaces y la revision de la
politica de trafico, con un plazo de ejecucion de 14 dias.

3. Analisis Preventivo de Riesgos

» Andlisis: La repeticion de problemas de disponibilidad y exceso de trafico sugiere una falta de
monitoreo proactivo y una planificacién deficiente de la capacidad.

* Impacto: La falta de proactividad puede llevar a una escalada de problemas y a una mayor
insatisfaccion del cliente.

* Recomendacién: Implementar una solucién de monitoreo en tiempo real que rastree
continuamente el rendimiento de los sitios y el uso del ancho de banda,
generando alertas para posibles problemas. Establecer un calendario de
revisiones periodicas de la infraestructura y una evaluacion continua de las
necesidades de capacidad del cliente, con un plazo de ejecucion de 14 dias.



