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[bookmark: _Toc214612186]1. Objetivo
Establecer el procedimiento para realizar la auditoría de llamados asociados a incidencias gestionadas por el equipo de Monitoreo y Observabilidad, asegurando el cumplimiento del speech obligatorio de cierre e información de encuesta EPA, conforme a los lineamientos internos y requisitos de calidad ISO 9001:2015.

[bookmark: _Toc214612187]2. Alcance
Este procedimiento aplica a todos los analistas del área de Monitoreo y Observabilidad encargados de ejecutar auditorías de llamados para servicios privados y masivos, tanto de manera manual como mediante IA (NotebookLM).

[bookmark: _Toc214612188]3. Definiciones
· Helix: Plataforma de gestión de incidencias utilizada por Entel.
· PBX Issabel: Sistema de telefonía donde se almacenan las grabaciones de llamadas.
· EPA: Encuesta Post Atención aplicada al cliente luego del cierre de la incidencia.
· Speech: Mensaje estandarizado que el analista debe entregar al finalizar la llamada.
· NotebookLM: Plataforma IA utilizada para análisis automatizado de audios.





[bookmark: _Toc214612189]4. Procedimiento General de Auditoría
[bookmark: _Toc214612190]4.1 Obtención de Data desde Helix
1. Ingresar a Helix con usuario y contraseña entregados por Entel:
URL: https://entelhelix.onbmc.com/arsys/forms/onbmc-s/SHR%3ALandingConsole
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
2. Abrir menú Aplicaciones.
3. Seleccionar Gestión de incidencias → Buscar incidencias.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
4. Presionar botón Búsqueda.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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5. Activar Búsqueda avanzada e ingresar macro para incidencias cerradas:
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Word

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Macro: 'Fecha de cierre'>="$Fecha desde (Ej.15-11-2019)$ 0:00:00" AND 'Fecha de cierre'<="$Fecha hasta (Ej.15-11-2019)$ 23:59:59" AND ('Grupo_N2' = "PROVEEDOR 2")


6. Seleccionar fechas solicitadas.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Word
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7. Presionar Seleccionar todo (lista se vuelve celeste).
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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8. Presionar Informe.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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9. Buscar “Prov”, seleccionar Informe PROV2 y ejecutar.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

10. Exportar el listado en Excel.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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[bookmark: _Toc214612191]4.2 Preparación de Data para Auditoría
1. Abrir archivo descargado.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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2. Copiar toda la información excepto la fila 1.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Tabla, Word
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3. Pegar desde la fila 2 en la pestaña Data del archivo interno “DATA ITSM”.


4. Ir a pestaña Datos → Actualizar todo.
5. Seleccionar la pestaña de tabla correspondiente:
· TABLA PRIVADO
· TABLAS MASIVO
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Tabla
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[bookmark: _Toc214612192]4.3 Selección de Incidencias para Auditoría Speech
1. Ir al gráfico “REMOTO / NO REMOTO”.
2. Click en la línea Remoto para mostrar casos auditables.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Tabla, Excel
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3. Verificar columna F – N° Ticket Proveedor:
· Si contiene valores → eliminar fila.
· Debe quedar vacía para ser auditable.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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[bookmark: _Toc214612193]4.4 Obtención de Datos desde Helix para Buscar el Audio
1. Buscar la incidencia seleccionada.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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2. Abrir el último seguimiento N2.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico
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3. Registrar:
· Fecha de contacto
· Número telefónico del cliente

[bookmark: _Toc214612194]4.5 Descarga de Audio en PBX Issabel
1. Ingresar a: https://pbx.prontoip.com
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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2. Menú izquierdo → PBX → Grabaciones.
[image: Captura de pantalla de computadora
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3. Aplicar filtros:
· Fecha inicial y final.
· Origen: anexo del agente.
· Destino: número del cliente (si aplica).
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Teams
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4. Presionar Mostrar.
[image: Captura de pantalla de computadora
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5. Seleccionar la llamada y presionar Descargar.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Formato del archivo descargado:
out-numero-anexo-fecha-hora-ID.wav
[bookmark: _Toc214612195]4.6 Criterio de Auditoría Speech (Manual)
El analista debe verificar que:
1. El agente se presenta correctamente.
2. Explica la acción realizada.
3. Solicita o valida el cierre de la incidencia.
4. Entrega el speech EPA obligatorio:
“En los próximos días recibirá una encuesta en la cual podrá evaluar mi atención.”
Si el speech no es entregado, la auditoría NO APRUEBA.
Adjunto anexos de agentes
[image: ]
[bookmark: _Toc214612196]5. Auditoría con IA – NotebookLM
[bookmark: _Toc214612197]5.1 Carga de Audios
1. Ingresar a NotebookLM.
2. Crear un nuevo cuaderno.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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3. Cargar los audios descargados.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación
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4. Verificar ticket verde en cada audio cargado.
[bookmark: _Toc214612198]5.2 Solicitud a la IA
Ingresar el siguiente prompt:
"Requiero que, en base a los audios adjuntos, generes una tabla con los siguientes tópicos:
· Nombre del audio
· Agente que atendió
· El agente se presenta
· Tono de la conversación
· Aprueba cierre de INC
· Speech de despedida
Utilizar lista de anexos y agentes adjunta."
[bookmark: _Toc214612199]5.3 Ejemplo de Resultado (Caso Real)
Audio: out-942055764-4002-20251117-133921.wav
Agente: Álvaro Tapia
Presentación: Sí
Tono: Profesional
Cierre INC: No se solicita explícitamente
Speech EPA: No aplicado → Auditoría NO APRUEBA
[bookmark: _Toc214612200]6. Consideraciones Generales
· Toda modificación al proceso debe solicitarse vía correo electrónico, con asunto:
“Requerimiento a realizar”.
· El requerimiento será gestionado por el equipo de MOBS.

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación
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Si requieres realizar una solicitud ahora, apretar Ctrl+ click en el siguiente link:
Enviar reporte a MOBS
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13/11/25 10:55:17 Cerrado Resolucion autom. notificada PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2

7807771 13/11/25 12:09:09 Cerrado d563aee6-6804-4b27-95a3-aa5c PROVEEDOR 2 CCATT
4 13/11/25 14:49:36 Cerrado INC000008479667 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
5 13/11/25 23:00:03 Cerrado INC000008481779 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
6 14/11/25 08:40:00 Cerrado b9fc7b6c-bab3-4a17-b2c2-5f03¢ PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
14/11/25 10:15:14 Cerrado ¢7bb32e6-¢155-71f0-1d03-a44d PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
3 14/11/25 09:49:00 Cerrado INC000008482682 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
9 14/11/25 10:06:29 Cerrado INC000008482682 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
0 14/11/25 09:26:54 Cerrado Resolucion autom. notificada PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
7810895 14/11/25 11:51:44 Cerrado Resolucion autom. notificada  a0d97966-c 165-71f0-1d12-a44d PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
7815906 14/11/25 13:05:18 Cerrado Resolucion autom. notificada  899a77b2-b80c-42fb-8957-6de0 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
7814916 14/11/25 13:01:42 Cerrado PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
4 14/11/25 14:13:42 Cerrado 131¢0150-¢17b-71f0-0309-0a51 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
5 7818416 14/11/25 16:34:59 Cerrado INC000008486768 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
6 7813455 14/11/25 21:18:25 Cerrado INC000008486436 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
14/11/25 19:45:09 Cerrado Resolucién autom. notificada PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2

3 7813389 14/11/25 20:22:45 Cerrado PROVEEDOR 2 CCATT
9 7814575 15/11/25 11:56:47 Cerrado PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
0 7816223 15/11/25 20:19:47 Cerrado Resolucion autom. notificada PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2

16/11/25 08:33:35 Cerrado Cierre Administrativo dfac32c4-c2db-71f0-03cc-0a51¢ PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2
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DATA ITSM Enero -  3ra Semana.xlsx


DATA ITSM Enero - 3ra Semana.xlsx
ENTEL ONE

		INCIDENCIAS ENTEL ONE								WO ENTEL ONE										AUX TIPO SERVICIO		ENTEL ONE

		AUX TIPO SERVICIO		ENTEL ONE						Etiquetas de fila		Cuenta de ID de orden de trabajo+

										ENTEL ONE		13								Etiquetas de fila		Cuenta de ID de la incidencia*+

		Etiquetas de fila		Cuenta de ID de la incidencia*+						Total general		13								Cancelado		2

		No remoto		3																22		2

		Remoto		12																Total general		2

		Total general		15

		Q ticket totales		Q

		Remoto		12

		No Remoto		3

		WO		13

		Total		28





Hoja1

		Etiquetas de fila		Cuenta de TS1-TS2

		ACCE ADSL		4

		ACCE PREM		2

		Total general		6



TS1-TS2





Total	

ACCE ADSL	ACCE PREM	4	2	





Detalle2

		Detalles para Cuenta de ID de la incidencia*+ - Semana: 21, Estado*: Cancelado, AUX TIPO SERVICIO: MASIVO

		ID de la incidencia*+		ob		TS1-TS2		PRODUCTO

		INC000007807470		Cliente no permite intervenir		ACCE ADSL		1P

		INC000007771631		Cliente no permite intervenir		ACCE ADSL		1P

		INC000007799304		Se atiende con WO		ACCE ADSL		1P

		INC000007791190		Se atiende con WO		ACCE ADSL		1P

		INC000007769666		Cliente no permite intervenir		ACCE PREM		NGN

		INC000007788469		BIZAGI		ACCE PREM		NGN





TABLAS MASIVO

		REMOTO/NO REMOTO						SERVICIO		MASIVO						AUX TIPO SERVICIO		MASIVO

		AUX TIPO SERVICIO		MASIVO

								Cuenta de ID de orden de trabajo+								Etiquetas de fila		Cuenta de ID de la incidencia*+

		Etiquetas de fila		Cuenta de ID de la incidencia*+				26								Cancelado		10

		No remoto		16												22		10

		Remoto		79												Total general		10

		Total general		95





																AUX TIPO SERVICIO		MASIVO

																Semana		22

																Estado*		Cancelado



		Q ticket totales		Q												Etiquetas de fila		Cuenta de TS1-TS2

		Remoto		79												3P TVIT		1

		No Remoto		16												ACCE ADSL		4

		WO		26												ACCE PYME		1

		Total		121												DUO EMPR		2

																DUO PRO		1

																SBCM ANA		1

																Total general		10



















Total	

3P TVIT	ACCE ADSL	ACCE PYME	DUO EMPR	DUO PRO	SBCM ANA	1	4	1	2	1	1	





Detalle1

		Detalles para Cuenta de ID de la incidencia*+ - Semana: 22, AUX RESOLUCION REMOTA: No remoto, AUX TIPO SERVICIO: PRIVADO, Segmento: EMPRESA, Estado*: Cancelado (+)

		ID de la incidencia*+		OBSERVACIÓN

		INC000007840748		Incidencia de Prueba

		INC000007840726

		INC000007840720

		INC000007840581

		INC000007840572

		INC000007840517

		INC000007840493

		INC000007840328

		INC000007840326

		INC000007840087

		INC000007840086

		INC000007840083

		INC000007786382

		INC000007839573

		INC000007839251

		INC000007839018

		INC000007838761

		INC000007838747

		INC000007838733

		INC000007838538

		INC000007834275

		INC000007834085

		INC000007833475

		INC000007830415

		INC000007827019

		INC000007826379

		INC000007825262

		INC000007822663

		INC000007822660

		INC000007822564

		INC000007822562

		INC000007818129

		INC000007800878

		INC000007817475

		INC000007817474

		INC000007817458

		INC000007817455

		INC000007817383

		INC000007816799

		INC000007815524

		INC000007813637





TABLA PRIVADO

		REMOTO/NO REMOTO								GESTION WO										llamadas ATT								CANCELADOS

		AUX TIPO SERVICIO		(Varios elementos)						SERVICIO		PRIVADO								Etiquetas de fila		Cuenta de Fecha						AUX TIPO SERVICIO		(Varios elementos)

		Segmento		(Varios elementos)																(en blanco)								Segmento		(Varios elementos)

										Cuenta de ID de orden de trabajo+										Total general								Estado*		Cancelado

		Etiquetas de fila		Cuenta de ID de la incidencia*+						40

		No remoto		94																								Etiquetas de fila		Cuenta de ID de la incidencia*+

		Remoto		73																								No remoto		55

		Total general		167																								22		41

																												23		14

																												Total general		55















																												CANCELADOS

		Q ticket totales		Q																								Estado*		Cancelado

		Remoto		73																								Semana		22

		No Remoto		94																								Segmento		(Varios elementos)

		Llamadas		0																								AUX TIPO SERVICIO		(Varios elementos)

		WO		40

		Total		207																								Etiquetas de fila		Cuenta de TS1-TS2

																												ACCE MPLS		5

																												ACCE TKIN		5

																												INTE GPON		1

																												INTE MPLS		1

																												INTE SDN		28

																												INTE STARL		1

																												Total general		41



















































































TS1-TS2





Total	

ACCE MPLS	ACCE TKIN	INTE GPON	INTE MPLS	INTE SDN	INTE STARL	5	5	1	1	28	1	





TABLA COORP

		REMOTO/NO REMOTO

		AUX TIPO SERVICIO		(Varios elementos)

		Segmento		(Varios elementos)



		Cuenta de ID de la incidencia*+		Etiquetas de columna

		Etiquetas de fila		habil		inhabil		Total general

		No remoto		76		17		93

		Remoto		155		39		194

		#¡VALOR!		1				1

		Total general		232		56		288





		Q ticket totales		Q

		Remoto		194

		No Remoto		93

		Total		287







Grafico

		TS1-TS2		Cuenta de ID de la incidencia*+

		ACCE MPLS		2

		ACCE TKIN		2

		INTE BUSI		1

		INTE MPLS		6

		INTE SDN		6

		INTE STARL		1

		ACCE TKIP		1

		INTE GPON		2



Cuenta de ID de la incidencia*+ por TS1-TS2





Total	ACCE MPLS	ACCE TKIN	INTE BUSI	INTE MPLS	INTE SDN	INTE STARL	ACCE TKIP	INTE GPON	2	2	1	6	6	1	1	2	







Llamadas validacion

		Fecha		Cola		Agente		Número		Evento		Tiempo Espera		Tiempo al Habla		URL		uniqueid







DATA

		ID de la incidencia*+		ID WO		Fecha de notificación+		Estado*		Status_Reason_Hidden		Núm. de ticket del proveedor		Grupo_N2		Grupo asignado*+		Usuario asignado+		Resumen*		Fecha de respuesta+		Usuario_N2		Resolución		TS1-TS2		Codigo de Servicio:		Fecha de cierre		Fecha de última modificación		Última modificación por		Segmento		ExtremoA		AUX RESOLUCION ATT		AUX RESOLUCION BRED		CANCELADO SI/NO		AUX RESOLUCION REMOTA		AUX LARGO N° DE PROVEEDOR		AUX TIPO SERVICIO		Semana		Dia		Hora		Habil

		INC000007684829		7049527		23/4/25 14:09:06		Cerrado				INC000007686875		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		Teléfono monedero sin tono		23/4/25 14:09:06		PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio afectado por bred
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso TRAMA COBRE E1
Categoria diagnostico: Falla masiva		STP MON		10000057095		26/5/25 17:27:12		26/5/25 17:27:13		nova_pcid@externos.entel.cl		FILIAL ENTEL		ANTOFAGASTA		SANTORINI		1		0		ERROR:#VALUE!		15		PRIVADO		22		3		14		habil

		INC000007742459		7092857		8/5/25 13:00:09		Cancelado				INC000007815198		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		sin internet				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Motivo de cancelación "Cliente no permite intervenir" Cliente indica haber dado de baja servicio de entel, actualmente funcionando con VTR		ACCE ADSL		10000681795		27/5/25 17:07:53		27/5/25 17:07:55		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		CONCEPCION				1		1		No remoto		15		MASIVO		22		4		13		habil

		INC000007747893		7075815		9/5/25 12:45:08		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		Monedero sin tono.		9/5/25 12:45:08		JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Acometida Cobre
Lugar: Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: falla por boleta de red
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS COBRE E1
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		STP MON		689320001		27/5/25 12:30:23		27/5/25 12:30:23		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		12		habil

		INC000007755047		7042731		12/5/25 10:57:48		Cerrado				bz 1306590 // INC000007773971		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		INC000007773971				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio afectado por falla masiva
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE ADSL		10000270034		26/5/25 19:41:47		26/5/25 19:41:47		nova_aperez@externos.entel.cl		EMPRESA		SAN JOAQUIN				0		0		Remoto		29		MASIVO		22		1		10		habil

		INC000007760615				13/5/25 09:59:21		Cerrado				Folio 498276		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		LATENCIA				ALVARO TAPIA LOPEZ		Servicio operativo y estable, validado con cliente, quien autoriza cierre de la Incidencia.

Nota: La migración del servicio fue desestimada por el área administrativa de la I. M. de Iquique.		ACCE MPLS		10000618447		26/5/25 12:49:53		26/5/25 12:49:54		nova_vmino@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		12		PRIVADO		22		2		9		habil

		INC000007763513		7084438		13/5/25 17:37:39		Cerrado				INC000007764699		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Entel/Acceso Red Publica		ACMP STARL		6703160001		27/5/25 10:52:54		27/5/25 10:52:55		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		TORTEL				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		17		habil

		INC000007767659		7073138		14/5/25 13:48:50		Cerrado		Resolución autom. notificada		2ab376e0-1ed3-405b-8edb-1df91128935b		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Cortado (Opera enlace Principal)				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Problemas de Configuraciones respaldo movil
Accion: Configurar
Elemento: Router LTE
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco C1111-4PLTELA
Detalle de INC: Se recupera conexion tras reemplazo de fortiextender y reconfig de ruta estatica
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso MPLS XG
Categoria diagnostico: Problemas de acceso Movil		ACCE SDN		10000551410		27/5/25 14:09:01		27/5/25 14:09:01		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		PADRE LAS CASAS				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		13		habil

		INC000007780725		7055517		16/5/25 17:08:42		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		AP sin servicio		16/5/25 17:08:42		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		cierre exitoso
Solo nos recibe dia lunes 19/05 tramo AM 9 a 14hrs.		PRAP WIFI		10000480963		26/5/25 15:48:11		26/5/25 15:48:15		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		CASTRO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007784775				18/5/25 21:08:18		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		NO INTERNET				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Internet lento o no navega a la velocidad contratada
Diagnostico: Cuenta AAA Internet bloqueada o no permite navegar
Accion: Reiniciar
Elemento: Cuenta AAA Internet
Lugar: Servidor AAA
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: se cambia segmento IP a publico y servicio levanta
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma internet
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas internet		ACCE ADSL		10000638172		26/5/25 10:21:24		26/5/25 10:21:25		nova_phernandez@externos.entel.cl		EMPRESA		MAIPU				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		7		21		inhabil

		INC000007784796				18/5/25 22:39:28		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007766147		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		INC000007766147  sin servicio				EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar:  Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "INC000007766147: PUC -- 1LDX -- NODOS C1-24-QUILLECO-PCS;S1-9303-CURAMAVIDA;S1-9303-
"
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000428593		28/5/25 11:05:29		28/5/25 11:05:30		nova_jmoreno@externos.entel.cl		EMPRESA		LOS ANGELES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		7		22		inhabil

		INC000007786349		7071026		19/5/25 11:03:32		Cerrado		Resolución autom. notificada		7786349		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		telefonía IP caida				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: No funciona servicio VoIP
Diagnostico: Problemas de Configuraciones especificas
Accion: Configurar
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 2921
Detalle de INC: Se realiza correcta configuración de DHCP en equipo Fortigate, telefonia logra funcionar.
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		HOST IPBX		10000671269		26/5/25 01:00:00		26/5/25 01:19:58		AR_ESCALATOR		CORPORACION		LA REINA				0		0		Remoto		7		PRIVADO		22		1		11		habil

		INC000007786360				19/5/25 11:06:28		Cerrado				7786360		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		INC000007792580 SW con degradacion				ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Caso escalado a Marcos Ramos.		PRND SWCH		10000180183		28/5/25 12:28:11		28/5/25 12:28:11		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		7		PRIVADO		22		1		11		habil

		INC000007786382				19/5/25 11:13:30		Cancelado		No es un Incidente				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Solicita limpieza de IP Firewall		19/5/25 11:13:30		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Motivo del cancelado "Se atiende con WO"

SOLICITUD CORRESPONDE A WO, SE SOLICITA WO PARA DESLISTAMIENTO IP EN BLACKLIST.

SE PROCEDE A CANCELAR INC.		INTE MPLS		10000110419		26/5/25 16:04:38		26/5/25 16:04:38		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		EMPRESA		ANTOFAGASTA				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		1		11		habil

		INC000007789419		7070819		19/5/25 17:05:03		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		problemas de audición al realizar llamadas				JUAN C VENEGAS RIVERA		Entel/Acceso/Equipo/Quemado o Defectuoso		HOST IPBX		10000181729		27/5/25 13:38:46		27/5/25 13:38:48		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		VALDIVIA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		17		habil

		INC000007789518		7066470		19/5/25 17:34:15		Cerrado				INC000007793139		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		sin telefonia				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio afectado por falla masiva
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso TRAMA COBRE E1
Categoria diagnostico: Falla masiva		SBCM ANA		10000459577		30/5/25 15:54:41		30/5/25 15:54:42		nova_jquezada@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				1		0		No remoto		15		MASIVO		22		1		17		habil

		INC000007789607				19/5/25 19:09:35		Cerrado		Cierre Administrativo				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		CENTRAL NO FUNCIONA				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: PBX
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Problemas de comunicación central, luego de corte de luz. Se debe solicitar apoyo de revisión Scharfstein
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Telefonia PRIVADA
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		SPEQ CENT		10000662665		29/5/25 12:29:44		29/5/25 12:29:44		nova_gtapia@externos.entel.cl		EMPRESA		CONCEPCION				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		19		habil

		INC000007791259		7068430		20/5/25 10:11:01		Cerrado				INC000007793823		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		SIN TELEFONIA				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicios (Internet y telefonia)
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa COBRE
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio afectado por bolera de red
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso NGN xDSL
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE PYME		7894100001		26/5/25 15:49:57		26/5/25 15:49:58		nova_aperez@externos.entel.cl		EMPRESA		RENCA				1		0		No remoto		15		MASIVO		22		2		10		habil

		INC000007793379		7070163		20/5/25 14:29:06		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007794700		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		INC000007794700  Intermitencia				EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar: Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: falla por boleta de red
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE FO		10000129021		26/5/25 10:36:25		26/5/25 10:36:26		nova_rgatica@externos.entel.cl		CORPORACION		PUDAHUEL				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		14		habil

		INC000007793479		7070250		20/5/25 14:37:45		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007794700		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		INC000007794700 Intermitencia				EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar: Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: falla por boleta de red
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE FO		10000129024		26/5/25 10:27:34		26/5/25 10:27:35		nova_rgatica@externos.entel.cl		CORPORACION		PUDAHUEL				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		14		habil

		INC000007794241		7078799		20/5/25 16:24:48		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		INC000007795367 Fibra cortada.		20/5/25 16:24:48		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Acción realizada: 
Causa de falla: Entel/Acceso/Fibra Optica
Responsable: Entel
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Felipe Rodrigo Pinto Maureira
Se está trabajando con plantero Juan Cárdenas desde cnt hacia cliente en punto a punto.
Se trabaja con Juan Cárdenas en revisión de ruta 
No se recibe potencia desde cliente, la medición arroja corte a los 15.218 metros en la  FO 16 vs 17.875 metros que mide la FO 15,  derivar a Oympe para su revisión.


C/S 10000018546
Cliente: Compass Asesorías.
Rack 7 ODF 4 FO 3 -4 Hacia Data Center
Rack 3 ODF 2 FO 15-16 Hacia Cliente

Se informa que cliente está recibiendo -13dbm y en cnt están recibiendo - 14dbm..
Se le informa a cliente que debe revisar puerta de su equipo ya que las potencias está ok .
Cliente Rubén Méndez autoriza cerrar inc y realizar medición de sus equipos 
INICIO PREST;ZENER;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		ACCE FO		10000018546		26/5/25 15:50:28		26/5/25 15:50:31		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		LAS CONDES				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		16		habil

		INC000007794610		7075336		20/5/25 17:41:52		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin conexión SW				TOMAS OLMEDO LECAROS		Acción realizada: 
Causa de falla: Entel/Infraestructura en Cliente/Equipo Datos
Responsable: Entel
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre del tecnico: Cesar Pablo Jara Quijada. 
Se realiza instalación de sw y retiro valida Juan Ravanal
INICIO PREST;HOMETELECOM;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		PRND SWCH		10000256379		29/5/25 17:18:31		29/5/25 17:18:34		scl_nrojas@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		17		habil

		INC000007797425				21/5/25 17:37:36		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		ALGUNAS PAGINAS DE BANCOS NO ABREN- CONFIGURACION		21/5/25 17:37:36		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Problema Reportado: No navega a pagina especifica
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: enlace internet operando correctamente.  Respecto por lo que se genera el ticket que cliente indica que no abre alguna pagina especifica que no lo indica , no es resorte del enblace internet , esto es resorte en capa aplcacion y debe haber un equipo firewall donde se debe revisar el tema, y si el firewall es de Entewl ,debe ser hacia el Area SOC  SEguridad. Cliente no responde llamados....queda pendiente validar con el el tema. Mientras  la INC se pasara a Resuelta.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE NGN		10000046008		26/5/25 01:00:00		26/5/25 01:21:06		AR_ESCALATOR		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		17		habil

		INC000007798054		7077903		22/5/25 08:24:52		Cerrado				INC000007805244- bz 1311298		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		Intermitencias				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa COBRE
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio afectado por bred en curso
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha xDSL
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE ADSL		10000165000		30/5/25 16:24:06		30/5/25 16:29:57		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		27		MASIVO		22		4		8		habil

		INC000007798183				22/5/25 05:05:23		Cerrado		Cierre Administrativo		62c41bfe-36e6-71f0-0804-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO ARAUJO SARMIENTO		INC000007798248 Cortado (Opera enlace de Respaldo)				EDUARDO ARAUJO SARMIENTO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Servicio Afectado por falla de red
Accion: Relacionar
Elemento: Nodo Metro (Switch MPLS)
Lugar:  Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC:  Problemas en la conexión nodo de acceso MPLS.
Dimension: Redes		ACCE MPLS		10000014598		26/5/25 11:06:40		26/5/25 11:06:40		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		LINARES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		5		inhabil

		INC000007798377		7075845		22/5/25 08:31:35		Cerrado				9f8e9b70-36ca-71f0-07fb-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		INC000007799988				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio afectado por Corte de FO
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000211979		26/5/25 08:33:23		26/5/25 08:33:24		scl_rbarra@externos.entel.cl		CORPORACION		LO ESPEJO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		8		habil

		INC000007798440				22/5/25 08:58:21		Cerrado				Folio GTD n°503775		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Cortado (Opera enlace Principal) | Folio GTD 503775				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla en acceso tercero
Accion: Gestionar
Elemento: Servicio por tercero
Lugar: Red Tercero
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio afectado por falla en red de GTD.
Dimension: Acceso
Subdimension: Servicio tercero
Tipo Servicio: Acceso MPLS TERCERO
Categoria diagnostico: Problemas acceso terceros		ACCE MPLS		10000212434		26/5/25 16:51:11		26/5/25 16:51:12		nova_sbecerra@externos.entel.cl		CORPORACION		LO ESPEJO				0		0		Remoto		18		PRIVADO		22		4		8		habil

		INC000007798670		7095446		22/5/25 09:31:47		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Anexos con pérdida de audio		22/5/25 09:31:47		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Cliente/Servicio Mal Reclamado		PRAX TFIP		10000061163		27/5/25 16:44:22		27/5/25 16:44:25		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		VINA DEL MAR				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		9		habil

		INC000007798743		7076289		22/5/25 10:56:48		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		SIN INTERNET				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Problemas de configuracion equipo
Accion: Configurar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se reincia ONT servicio esta OP
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000649852		26/5/25 17:59:35		26/5/25 17:59:36		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		NUNOA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		4		10		habil

		INC000007798886				22/5/25 10:45:58		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		SIN INTERNET				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: servicio operativo luego de reinicio de ont por parte de cliente
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		DUO EMPR		10000425661		26/5/25 16:12:49		26/5/25 16:12:50		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		4		10		habil

		INC000007799526				22/5/25 11:39:49		Cerrado		Resolución autom. notificada		Folio Movistar 237685		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Sin Servicio				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla en red tercero
Accion: Gestionar
Elemento: Servicio por tercero
Lugar: Red Tercero
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: afectacion por corte en terreno
Dimension: Redes
Subdimension: Servicio tercero
Tipo Servicio: Acceso MPLS TERCERO
Categoria diagnostico: Problemas red terceros		ACCL PEXT		10000448341		26/5/25 10:06:25		26/5/25 10:06:26		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		LAMPA				0		0		Remoto		21		PRIVADO		22		4		11		habil

		INC000007799631		7088182		22/5/25 11:26:26		Cerrado				237764 240470		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Enlace caido				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla en acceso tercero
Accion: Gestionar
Elemento: Servicio por tercero
Lugar: Red Tercero
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio afectado por falla masiva en red de tercero.
Dimension: Acceso
Subdimension: Servicio tercero
Tipo Servicio: Acceso MPLS TERCERO
Categoria diagnostico: Problemas acceso terceros		INTE PEXT		10000596365		26/5/25 12:52:03		26/5/25 12:52:04		nova_evega@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN BERNARDO				0		0		Remoto		13		PRIVADO		22		4		11		habil

		INC000007800175				22/5/25 12:43:02		Cerrado		Resolución autom. notificada		MOV - 238020		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin servicio || MOV - 238020		22/5/25 12:43:02		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla en servicio de tercero
Accion: Gestionar
Elemento: Servicio por tercero
Lugar:  Red Tercero
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Cliente: MOVISTAR 800200774 folio 238020  Jimena
Contacto: Si
Informacion entregada: Srta Jimena informa que folio esta en estado resuelto ya se realizaron la revisión de capa 3
Cristian moreno servicio operativo. 

Falla; personal fue a la sede y realizaron las pruebas técnicas. 

SERVICIO OPERATIVO

MINSAL_AMU_1#ping 10.252.157.157
Type escape sequence to abort.
Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.252.157.157, timeout is 2 seconds:
!!!!!
Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 3/8/21 ms
MINSAL_AMU_1#telnet 10.252.157.157
Trying 10.252.157.157 ... Open
CCCC
****************************************************************



                       |||||            |||||
                      |||||||          |||||||
                     |||||||||        |||||||||
                    |||||||||||      ||||||||||
                    ||||||||||||    |||    ||||
                    ||||  |||||||||||||    ||||
                     |||   |||||||||||      |||
                     |||    ||||||||||      |||
                      |||    ||||||||       ||
                       || MOVISTAR CHILE
                 ENTEL - MINISTERIO de SALUD
                 Cecof Cooperacion Pedro Aguirre Cerda
             Direccion: Cooperacion # 6041,Pedro Aguirre Cerda,Santiago
           ROUTER CISCO1921/K9 - Unico -Codigo Minsal 1305613-056
   *************************************************************************
    Codigo de servicio LLAENT11668  - Solicitud: @56911 **OTT: 71200856539
   *************************************************************************
    FOLIO:ME005221   * EPC Entel:JUAN TORRES * IP Loopback Entel * 10.252.157.157* 
                            * IP HGM Movistar *10.212.147.105*
  
ADVERTENCIA:EL  INGRESO NO AUTORIZADO A ESTE CE SE ENCUENTRA PROHIBIDO,
TODO REQUERIMIENTO DEBE SER SOLICITADO A TRAVES DE LA MESA DE AYUDA MOVISTAR DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES.
****************************************************************



User Access Verification

Username: "
Dimension: Acceso		ACCE MPLS		10000204103		26/5/25 11:12:01		26/5/25 11:12:01		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		PEDRO AGUIRRE CERDA				0		0		Remoto		12		PRIVADO		22		4		12		habil

		INC000007800878		7084920		22/5/25 14:50:29		Cancelado				BZ 1309841		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		INC000007805086				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Cliente indica que instalaron equipo mal en dependencias y no cubre su oficina , favor de ver factibilidad de traslado de equipo o directamente contratación de Ap para oficina reclamado por cliente

BZ 1309841		INTE GPON		10000607917		26/5/25 16:12:11		26/5/25 16:12:12		nova_sbecerra@externos.entel.cl		EMPRESA		PUDAHUEL				0		1		No remoto		10		PRIVADO		22		4		14		habil

		INC000007800898		7096404		22/5/25 14:42:34		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		problemas en AP WIFI				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Acción realizada: 
Causa de falla: Entel/Infraestructura en Cliente/Cableado
Responsable: Entel
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Omar Jerez Meza
En dependencia de cliente.
Cliente: Patricio Esteban / 958583581 solicita reagendar para el día 28 de mayo en tramo am ya que no ahí nadie en dependencia, se llama a cci con el agente jesica Molina ticket 1695068 el cual válida información.
 Se realiza revisión de equipos inalámbricos outdoor. Antena Ubiquity se mantenía apagada. Debido a mal estado del punto de red y patch-cord que conectaba antena. Se descarta falla en antena, ya que ésta levantó conectada a interface Poe de switch aledaño. Se baja antena de mástil y es probada con cables de red certificados.
 Se reemplaza módulo RJ45 en punto de red, se reemplaza cable patch-cord desde punto de red a ODU y desde IDU a patch panel en rack de cliente.
Se realiza limpieza en antena y mástil y se vuelve a montar.
Servicio operativo.
INICIO PREST;ZENER;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		PRAP WIFI		10000456948		29/5/25 17:21:30		29/5/25 17:21:33		scl_nrojas@externos.entel.cl		CORPORACION		PUENTE ALTO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		14		habil

		INC000007800944		7078469		22/5/25 15:16:59		Cerrado		Resolución autom. notificada		bb1e311a-3739-71f0-12f5-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Entel/Acceso/Fibra Optica		INTE MPLS		10000457170		27/5/25 01:00:00		27/5/25 01:21:15		AR_ESCALATOR		CORPORACION		PORVENIR				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		15		habil

		INC000007800962		7079296		22/5/25 15:38:08		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		DEGRADACION ENLACE PRINCIPAL				JUAN C VENEGAS RIVERA		Entel/Acceso/Jumper Optico		ACCE GPON		10000276858		26/5/25 10:16:29		26/5/25 10:16:33		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		LAS CONDES				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		15		habil

		INC000007801195		7081995		22/5/25 15:20:45		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Enlace caido				ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Entel/Acceso/Equipo/Bloqueado		ACCE MPNG		10000371038		27/5/25 01:00:00		27/5/25 01:21:46		AR_ESCALATOR		CORPORACION		RANCAGUA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		15		habil

		INC000007801198		7079260		22/5/25 16:38:11		Cerrado				INC000007802454		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		sin servicio				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE FO		10000636909		26/5/25 17:29:18		26/5/25 17:29:19		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		4		16		habil

		INC000007801355		7079283		22/5/25 16:32:37		Cerrado		Resolución autom. notificada		4af83ca2-3647-71f0-07b1-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Entel/Acceso/Fibra Optica		ACCE MPLS		10000393219		27/5/25 01:00:00		27/5/25 01:21:35		AR_ESCALATOR		CORPORACION		COPIAPO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		16		habil

		INC000007801837				22/5/25 16:56:41		Cerrado		Cierre Administrativo				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Enlace con problemas		22/5/25 16:56:41		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Se cortan los llamados
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion
Accion: Mantener
Elemento: Cable UTP
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Trama operativa cliente sin contacto
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion cableado
Tipo Servicio: Acceso TRAMA MMOO
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ISDN PRI		4529440001		28/5/25 12:40:16		28/5/25 12:40:16		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		OVALLE				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		16		habil

		INC000007802001				22/5/25 17:18:37		Cerrado		Resolución autom. notificada		TAS000001639970		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problemas linea 131		22/5/25 17:18:37		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema de llamadas a movistar		ACCE TKIP		10000453569		27/5/25 13:45:19		27/5/25 13:45:20		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		COPIAPO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		4		17		habil

		INC000007802200		7088583		22/5/25 20:02:56		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		lentitud				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: ONT
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: "Cliente en reunión me pide subir a oficina a las 11:00
Se realizan pruebas en ont y entrega 310 de velocidad, se procede a cambiar ont.
Al realizar cambio de ONT, Valentina Flores de cesop, no logra realizar el cambio con 2 ont, quedando estás bloqueadas y cliente sin servicio en su antigua ont.
Llamando nuevamente con última ont que me queda en camioneta.

Ticket 1592280
Realizando nuevamente cambio de equipo con otro agente, Laura Calderon.
Laura Calderon de cesop puede provisionar la nueva ont de forma correcta, pero también da 344 megas en velocidad.
Laura encuentra el error, e indica que al provisionar por primera vez el servicio, dejaron velocidad en 300.
Laura Calderon, intenta modificar primera provisión de servicio.
Laura Calderon logra modificar plan de cliente 
Velocidad en 940 y 945.
Validado por don Daniel Polvorín, cliente "
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000624257		26/5/25 14:30:27		26/5/25 17:32:27		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		4		20		habil

		INC000007802871				22/5/25 22:54:49		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007803077		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007803077 || Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: reposicion de 400 metros de fibra por vandalismo
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000297665		26/5/25 12:01:14		26/5/25 12:01:14		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		CORONEL				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		4		22		habil

		INC000007802894				22/5/25 23:44:27		Cerrado		Resolución autom. notificada		9de4efe9-0a7c-48b9-b998-92f6a2c27d8f		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Sin Servicio				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: No se logra contacto con cliente, al revisar el servicio no se visualiza nada conectado al router.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000571100		26/5/25 01:00:00		26/5/25 01:28:20		AR_ESCALATOR		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		23		habil

		INC000007803055				22/5/25 22:39:51		Cerrado				INC000007802858		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		Sin internet				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio afectado por bred en curso
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE ADSL		10000701601		26/5/25 09:03:04		27/5/25 01:22:26		AR_ESCALATOR		EMPRESA		RENCA				1		0		No remoto		15		MASIVO		22		4		22		habil

		INC000007803098				22/5/25 23:12:33		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007803077		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007803077 || Sin Servicio		22/5/25 23:12:33		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: reposicion de 400 metros de fibra por vandalismo
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000287528		26/5/25 15:00:29		26/5/25 15:00:29		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		CORONEL				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		4		23		habil

		INC000007803147				22/5/25 22:52:07		Cerrado		Resolución autom. notificada		76c00cb2-377c-71f0-086f-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Sin Servicio				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000331109		26/5/25 15:04:50		26/5/25 15:04:50		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		CORONEL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		22		habil

		INC000007803153				22/5/25 23:30:22		Cerrado				INC000007803077		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		INC000007803077 || #ET_High TLOC (106-C1121-CE02-Bch-Coronel_private1) con 0 tneles en estado Up				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000185560		26/5/25 05:58:12		26/5/25 05:58:13		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		CORONEL				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		4		23		habil

		INC000007803216				22/5/25 23:57:05		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		INC000007803077: SIN SERVICIO				EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se valida caso relacionado a BRED INC000007803077: PUC -- 1LDX -- NODOS S1-53-LOTA, S1-9303-CORONEL SIN CONEXION
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000602268		26/5/25 18:47:37		26/5/25 18:47:37		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		LOTA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		23		habil

		INC000007803461				23/5/25 05:22:11		Cerrado		Resolución autom. notificada		MOV_238465		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		#ET_High Cisco IOS: No SNMP data collection / 854_Resp_Bch_CajaESO_10000206199				EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla en acceso tercero
Accion: Gestionar
Elemento: Servicio por tercero
Lugar: Red Tercero
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Afectacion por corte de tercero Movistar
Dimension: Acceso
Subdimension: Servicio tercero
Tipo Servicio: Acceso MPLS TERCERO
Categoria diagnostico: Problemas acceso terceros		SERV TERC		10000206199		28/5/25 17:07:53		28/5/25 17:07:55		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		VITACURA				0		0		Remoto		10		PRIVADO		22		5		5		inhabil

		INC000007803622				23/5/25 08:21:29		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Sin servicio		23/5/25 08:21:29		JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar: Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se realiza reparacion de fibra optica en INC000007790593
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE FO		10000648732		27/5/25 10:50:44		27/5/25 10:50:45		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		VICTORIA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		8		habil

		INC000007803728		7101877		23/5/25 09:31:26		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SIN INTERNET				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion en gabinete
Accion: Mantener
Elemento: Enfrentador
Lugar: Gabinete Optico
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Evaluación y detección del problema, se realiza mantenimiento preventivo en iti regularizando la potencia del servicio, Cliente indica una falla masiva del sector el cual ya está solucionado al momento de llegar el cliente ya se encuentra con servicios pero con la potencia atenuada INICIO PREST;ZENER; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE ADSL		10000688703		29/5/25 09:24:59		29/5/25 09:25:02		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		LA FLORIDA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		5		9		habil

		INC000007804050		7090708		23/5/25 10:00:07		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		PROBLEMA TELEFONIA 226273208		23/5/25 10:00:07		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicios (Internet y telefonia)
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Conector Roma
Lugar:  CTO
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se cambian conectores de roma
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		DUO EMPR		10000553367		27/5/25 14:05:36		27/5/25 14:05:38		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		QUILICURA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		5		10		habil

		INC000007804106				23/5/25 10:38:28		Cerrado				INC000007804383		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		SIN SERVICIO				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio afectado por bred en curso
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Falla masiva		3P TVIT		10000421912		26/5/25 12:08:38		26/5/25 12:08:39		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		PUDAHUEL				1		0		No remoto		15		MASIVO		22		5		10		habil

		INC000007804214		7081072		23/5/25 10:17:51		Cerrado		Resolución autom. notificada		e1306e3c-372e-71f0-12eb-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		CCATT		NICOLAS MALLEGAS HENRIQUEZ		Sin Servicio						Cliente/App/Movil		INTE MPLS		10000460176		27/5/25 01:00:00		27/5/25 01:23:41		AR_ESCALATOR		CORPORACION		LOS ANGELES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		10		habil

		INC000007804247				23/5/25 10:59:52		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007794700		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Sin Servicio				ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: SW caido por falla masiva, corte de fo
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		PRND SWCH		10000418375		26/5/25 18:54:38		26/5/25 18:54:38		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		10		habil

		INC000007804328		7094173		23/5/25 10:25:26		Cerrado				INC000007806275		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin conexion | BRED INC000007806275				RAUL GATICA BERRIOS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion dependencias Entel
Accion: Cambiar
Elemento: Jumper Optico
Lugar:  URA
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se asiste a ura costanera se revisan conecciones en rack y odf  Jumper fueron manipulados quedando Jumper invertidos  tras trabajos de oympe un Jumper  uno quedó apretado quedando atenuado se realiza seguimiento  encontrando Jumper apretado en bandeja de odf se normalizan Jumper  que avía  quedado cruzados se llama a cliente Claudio Aburto quien confirma servicio operativo 
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE FO		10000311664		27/5/25 12:34:17		27/5/25 12:34:20		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		10		habil

		INC000007804484				23/5/25 10:56:54		Cerrado				INC000007804383		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		cortado || INC000007804383				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: servicio afectado por falla masiva
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo servicio: Acceso IDD GPON
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE GPON		10000591615		26/5/25 17:50:45		26/5/25 17:50:45		nova_pcid@externos.entel.cl		EMPRESA		PUDAHUEL				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		10		habil

		INC000007804536				23/5/25 11:35:36		Cerrado				INC000007804521		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		SIN SERVICIO				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicios (Internet y telefonia)
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio afectado por bred en curso
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Falla masiva		DUO EMPR		10000305469		26/5/25 10:18:29		26/5/25 10:18:29		robot_nova		EMPRESA		PROVIDENCIA				1		0		No remoto		15		MASIVO		22		5		11		habil

		INC000007804590		7081773		23/5/25 11:12:48		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Servicio con intermitencias		23/5/25 11:12:48		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Intermitencia
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Conversor Fibra
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Conversor Fibra Raisecom RC552-GE
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Cliente/Temperatura Responsable: Cliente Cliente que valida: Validación de servicio operativo: 1 Cierre con mesa de cierre: 1
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE MPLS		10000187114		26/5/25 11:15:03		26/5/25 11:15:05		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		CONCEPCION				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		11		habil

		INC000007804752		7081892		23/5/25 11:44:16		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007805828		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		INC000007805828				ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio operativo. Servcio estuvo afectado por la BRED 78058289 la cual ya fue resuelta.   SE debe contactar a cliente Maria Alarcon ; Teléfono: 98213596 ; Horario de Contacto declarado : 08:30 A 16:30  para validar servcio. Mientras la INC sera pasada a resuelta.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE TKIP		10000220256		29/5/25 01:00:00		29/5/25 01:20:14		AR_ESCALATOR		EMPRESA		MAIPU				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		11		habil

		INC000007804969		7081816		23/5/25 12:17:09		Cerrado				INC000007807469		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007807469 || sin internet				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007807469: OYMPE -- FO BIO BIO RACK 1 ODF 7 FO 70 FO CORTADA // TRANSPORTE PRIVADO ECONTRANS CHILE S.A.
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000583028		27/5/25 09:08:29		27/5/25 09:08:29		robot_nova		EMPRESA		LA CISTERNA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		12		habil

		INC000007805035		7082283		23/5/25 12:03:33		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007807673		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007807673 || Interface down		23/5/25 12:03:33		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: corte fo, interfaz operativa
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE FO		10000351287		26/5/25 12:32:15		26/5/25 12:32:16		nova_rgatica@externos.entel.cl		CORPORACION		QUILICURA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		12		habil

		INC000007805177				23/5/25 13:51:25		Cerrado				INC000007805950		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007805950 || Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007805950: PUC -- NODO S1-53-SANTA-JUANA SIN CONEXION
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000211600		26/5/25 08:46:48		26/5/25 08:46:49		scl_rbarra@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTA JUANA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		13		habil

		INC000007805323		7082012		23/5/25 12:59:58		Cancelado				bz-1309562		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		SIN SERVICIO				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Motivo de cancelación "Cliente no permite intervenir" dio de baja el servicio de internet de entel con claro quienes reutilizaron el cableado de entel y debe coordinar primero con claro la reinstalacion del servicio de internet para poder intervenir con el servicio de entel.		DUO EMPR		10000349163		27/5/25 16:50:58		27/5/25 16:50:59		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		VITACURA				0		1		No remoto		10		MASIVO		22		5		12		habil

		INC000007805343		7082147		23/5/25 12:52:08		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		SIN INTERNET || INC000007807118				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio afectado por Corte de FO
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000693033		27/5/25 10:04:09		27/5/25 10:04:10		robot_nova		EMPRESA		VITACURA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		12		habil

		INC000007805409				23/5/25 12:56:01		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema masivo con AP Meraki				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Problemas con Telefonia - Telefonos No Registran
Diagnostico: Modificar configuracion Firewall
Accion: Anular
Elemento: No Aplica
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se sugiere cerrar la INC, Servicio operativo. Los 11 AP restantes siguen en revisión.
Dimension: No Entel
Subdimension: Mal Ingreso
Tipo Servicio: DATOS LAN ADMINISTRADO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - configuraciones especificas LAN		WIFI ADM		10000463298		28/5/25 16:28:24		28/5/25 16:28:24		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		TEMUCO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		12		habil

		INC000007805468				23/5/25 12:49:20		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Cliente presenta Intermitencia				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Perfil de servicio o velocidad incorrecta
Accion: Configurar
Elemento: ServicePort GPON
Lugar: OLT
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Service-port mal configurado.
Dimension: Redes
Subdimension: Configuracion RED GPON
Tipo Servicio: Acceso IDD GPON
Categoria diagnostico: Problemas nodo red GPON		INTE MPLS		10000689159		26/5/25 15:09:19		26/5/25 15:09:19		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		MAIPU				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		12		habil

		INC000007805555				23/5/25 13:30:59		Cerrado		Resolución autom. notificada		239464		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Sin Servicio				ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla en red tercero
Accion: Gestionar
Elemento: Servicio por tercero
Lugar: Red Tercero
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: afectacion por corte en terreno
Dimension: Redes
Subdimension: Servicio tercero
Tipo Servicio: Acceso MPLS TERCERO
Categoria diagnostico: Problemas red terceros		SERV TERC		10000440281		26/5/25 10:12:49		26/5/25 10:12:50		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		COPIAPO				0		0		Remoto		6		PRIVADO		22		5		13		habil

		INC000007805561		7096143		23/5/25 13:36:52		Cerrado		Resolución autom. notificada		f3a138a8-37fb-71f0-08c7-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Intermitencia				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Intermitencia
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Cable UTP
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: existe OTT 72503532087 por cambio de tecnologia, cliente Margarita concha 999552501 valida el cierre de INC
Dimension: Dependencias
Subdimension: Acceso interior
Tipo Servicio: Acceso MPLS COBRE E1
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPNG		10000179410		27/5/25 16:32:48		27/5/25 16:32:49		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		MEJILLONES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		13		habil

		INC000007805566				23/5/25 13:42:17		Cerrado		Resolución autom. notificada		394930d6-e06d-421a-af8b-15c680ed1466		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio  ||  INC000007806152				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007806152: PUC -- Nodo S1-9303-MANZANO - S1-53-CELCO-HORCONES - Sin conexión
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE SDN		10000578144		26/5/25 15:12:11		26/5/25 15:12:12		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		CHIGUAYANTE				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		13		habil

		INC000007805578				23/5/25 13:59:36		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin servicio ||  INC000007806152				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: NC000007806152: PUC -- Nodo S1-9303-MANZANO - S1-53-CELCO-HORCONES - Sin conexión
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		6711000001		26/5/25 10:12:56		26/5/25 10:12:57		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		CHIGUAYANTE				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		13		habil

		INC000007805617				23/5/25 12:59:51		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		INTERMITENCIA		23/5/25 12:59:51		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se reinicia ONT servicio queda OP
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000616512		31/5/25 13:02:40		31/5/25 13:02:41		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		VALPARAISO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		5		12		habil

		INC000007805674		7082353		23/5/25 13:17:30		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		sin internet				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio afectado por Corte de FO
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000628840		26/5/25 15:45:04		26/5/25 15:45:05		nova_vmino@externos.entel.cl		EMPRESA		LA CISTERNA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		13		habil

		INC000007805677		7082109		23/5/25 13:15:53		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Enlace caido || BRED INC000007805787 | DEVUELTO				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: NC000007805787: 1LDX -- Nodo PE-RAN-8KM14-MANZANO PLANO A - DOWN
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso IDD MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000584173		26/5/25 17:46:58		26/5/25 17:46:58		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		CORONEL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		13		habil

		INC000007805986		7082335		23/5/25 13:52:35		Cerrado				INC000007806313		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Sin servicio | BRED INC000007806313				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Falla masiva por corte de FO
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000413009		27/5/25 14:29:52		27/5/25 14:29:52		nova_pcid@externos.entel.cl		EMPRESA		SAN BERNARDO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		13		habil

		INC000007806006				23/5/25 14:53:44		Cerrado				INC000007806787		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Sin telefonía externa				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operastivo.   Servcio estuvo afectado por la BRED 7806787 ya resuelta.    SE debe vali9dar servcio con cliente Rosmary Vargas Teléfono: 56938600919  en su horario habil declarado.   Mientras la INC sera pasada a Resuelta.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE TKIP		10000518573		27/5/25 14:46:47		27/5/25 14:46:47		nova_pcid@externos.entel.cl		EMPRESA		LA CISTERNA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		14		habil

		INC000007806044		7101609		23/5/25 15:35:48		Cerrado				INC000007808124		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin internet				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicios (Internet y telefonia)
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion en gabinete
Accion: Conectar
Elemento: Enfrentador
Lugar:  Gabinete Optico
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se auditan conecciones con U2000 para dejar a cliente conectado sin problemas de que lo vuelvan a desconectar otros técnicos para reparar a otro cliente ya que la CTO está copada y estaba incurriendo en esta mala práctica para reparar rápidamente a sus clientes
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso UCaaS GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		UCAAS TFIN		10000660494		28/5/25 18:35:16		28/5/25 18:35:17		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				1		0		No remoto		15		ENTEL ONE		22		5		15		habil

		INC000007806177		7082622		23/5/25 14:46:55		Cerrado				INC000007807784		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ELIAS VEGA BASCUÑAN		INC000007807784 | sin internet				ELIAS VEGA BASCUÑAN		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio afectado por falla masiva.
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000385731		26/5/25 09:32:32		26/5/25 09:32:33		nova_evega@externos.entel.cl		EMPRESA		MAIPU				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		14		habil

		INC000007806270		7083061		23/5/25 15:54:46		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		SIN INTERNET				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Problemas de configuracion equipo
Accion: Configurar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se reinicia ONT servicio OP
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso UCaaS GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		UCAAS TFIN		10000403348		27/5/25 09:10:07		27/5/25 09:10:07		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		ENTEL ONE		22		5		15		habil

		INC000007806363				23/5/25 16:28:49		Cerrado		Resolución autom. notificada		cdce6c00-3813-71f0-1397-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		INC000007807000.				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Sin servicio por falla masiva.Corte de FO en anillo entel
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		PRND SWCH		10000418374		26/5/25 17:33:17		26/5/25 17:33:18		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		PUDAHUEL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		16		habil

		INC000007806383				23/5/25 16:52:47		Cerrado		Resolución autom. notificada		4b06830a-3815-71f0-08dc-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Sin Servicio | BRED INC000007806840				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: NC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000002868		26/5/25 17:42:00		26/5/25 17:42:00		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN FELIPE				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		16		habil

		INC000007806389				23/5/25 16:57:31		Cerrado				bc440a60-3815-71f0-1399-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Sin Servicio | BRED INC000007806840				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: NC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000085349		26/5/25 03:17:04		26/5/25 03:17:05		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		16		habil

		INC000007806405				23/5/25 17:13:50		Cerrado		Resolución autom. notificada		b88f2ea4-3815-71f0-1399-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Sin Servicio | BRED INC000007806840				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: NC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000011609		26/5/25 17:48:54		26/5/25 17:48:54		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007806411				23/5/25 17:19:45		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007806838		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Sin Servicio | BRED INC000007806838				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se valida caso relacionado a BRED INC000007806838: 1LDX : POP/EQUIPOS :SANTIAGO-3=S1-9303-COLINA; SIN CONEXION
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000456558		26/5/25 18:59:31		26/5/25 18:59:32		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		COLINA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007806415		7083371		23/5/25 16:13:54		Cerrado				INC000007807784		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		INC000007807784 | sin servicio				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Sin servicio por falla masiva, Corte de FO
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACTK DTIN		10000278088		26/5/25 12:26:15		26/5/25 12:26:16		robot_nova		EMPRESA		MAIPU				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		16		habil

		INC000007806591				23/5/25 16:58:13		Cerrado		Resolución autom. notificada		a385fec0-3815-71f0-1399-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio || INC000007806840				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: NC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000586420		26/5/25 19:02:12		26/5/25 19:02:12		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		16		habil

		INC000007806887				23/5/25 17:02:07		Cerrado		Cambio en infraestruct. creado				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Solicitud revisión de APs				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		escalam comercial		PRAP WIFI		10000632447		30/5/25 17:05:17		30/5/25 17:05:17		nova_bcarrero@externos.entel.cl		CORPORACION		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007806890				23/5/25 17:01:11		Cerrado				INC000007806929		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007806929 || ENLACE CAIDO				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se valida caso relacionado a BRED 1LDX : POP/EQUIPOS :SANTIAGO-4=S1-53-CHICUREO-PCS;C1-24-VALLEGRANDE-PCS; SIN CONEXION
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000610845		26/5/25 05:32:02		26/5/25 05:32:03		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		LAMPA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007806925				23/5/25 16:36:58		Cerrado				INC000007806866		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007806866 || corte de enlace FO				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio afectado por Corte de FO
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE FO		10000369531		26/5/25 18:05:12		26/5/25 18:05:13		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		16		habil

		INC000007806946				23/5/25 16:43:39		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007806940		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		INC000007806940 || Caída de enlace		23/5/25 16:43:39		JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servcio operativo. Servcio estuvo afectado por la BRED 7806940 la cual ya fue resuelta.   SE debe validar servcio en HH cvon cliente . INC se pasara a resuelta mientras tanto.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPLS		10000656519		26/5/25 10:50:49		26/5/25 10:50:49		nova_rgatica@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		16		habil

		INC000007806998				23/5/25 17:08:54		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		PROBLEMAS CON TF				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio afectado por boleta de red
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso TRAMA COBRE E1
Categoria diagnostico: Falla masiva		SBCM ANA		10000029753		27/5/25 10:54:24		27/5/25 10:54:25		sccp_lcampodoni@externos.entel.cl		EMPRESA		LOS ANDES				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		5		17		habil

		INC000007807125				23/5/25 17:18:07		Cerrado				INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		INC000007806840				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso IDD MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000094164		27/5/25 15:20:47		27/5/25 15:20:47		nova_evega@externos.entel.cl		EMPRESA		COLINA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007807148				23/5/25 17:18:58		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		BRED INC000007806840				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: NC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000678718		26/5/25 03:14:47		26/5/25 03:14:48		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007807167				23/5/25 17:22:01		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Enlace caido || INC000007806840				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: NC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000678630		26/5/25 03:16:04		26/5/25 03:16:04		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007807198		7084193		23/5/25 17:37:04		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Se requiere visita técnica para validar operatividad de servicio.		23/5/25 17:37:04		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Entel/Acceso/Equipo/Bloqueado
Acción realizada: 
Causa de falla: Entel/Acceso/Equipo/Bloqueado
Responsable: Entel
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Dangelo J. Contreras Mercado
Al momento de revisar el servicio, se encuentra operativo ok.
Se llama a cliente quien indica servicio se encuentra sin problemas.
INICIO PREST;ETL;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		ACCE SDNM		10000594932		26/5/25 23:45:37		26/5/25 23:45:38		nhs_fvasquez@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN PEDRO DE ATACAMA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007807219				23/5/25 17:30:09		Cerrado				9303cc30-3815-71f0-08dc-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Sin Servicio | BRED INC000007806840				BAYRON T CARRERO ROJAS		servicio opeartivo bred pendiente		ACCE SDN		10000074249		26/5/25 12:20:24		26/5/25 12:20:24		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007807224		7085813		23/5/25 17:32:18		Cerrado		Resolución autom. notificada		45aec430-3815-71f0-1399-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio | BRED INC000007806840				BAYRON T CARRERO ROJAS		Entel/Problema Portal		ACCE MPLS		10000327507		28/5/25 01:00:00		28/5/25 01:19:36		AR_ESCALATOR		CORPORACION		LOS ANDES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007807226				23/5/25 17:36:53		Cerrado				64ff656a-3815-71f0-08dc-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Sin Servicio | BRED INC000007806840				BAYRON T CARRERO ROJAS		servicio operativo bred pendiente		ACCE SDN		10000075593		26/5/25 12:21:42		26/5/25 12:21:43		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007807230				23/5/25 17:39:39		Cerrado				INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ELIAS VEGA BASCUÑAN		INC000007806840  || ENLACE PRINICPAL SIN CONEXION 135-ISR4431-cE01-Bch-LosAndes-6799980002				ELIAS VEGA BASCUÑAN		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: NC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		6799980002		26/5/25 11:44:14		26/5/25 11:44:15		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007807240				23/5/25 17:44:42		Cerrado		Resolución autom. notificada		9f4ae492-3815-71f0-08dc-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Cortado (Opera enlace de Respaldo) | BRED INC000007806840				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Afectacion corte de FO en Planta externa   
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000212027		26/5/25 10:17:07		26/5/25 10:17:09		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		TILTIL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007807253				23/5/25 18:00:40		Cerrado				9476defe-3815-71f0-1399-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Sin Servicio				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000461614		26/5/25 16:12:16		26/5/25 16:12:16		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		COLINA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807256				23/5/25 18:02:32		Cerrado		Resolución autom. notificada		ac911540-3815-71f0-1399-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Sin Servicio | BRED INC000007806840				BAYRON T CARRERO ROJAS		Servicio operativo bred pendiente		ACCE MPLS		10000554714		26/5/25 19:06:33		26/5/25 19:06:33		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807261				23/5/25 18:08:40		Cerrado		Resolución autom. notificada		8f3049c6-3815-71f0-08dc-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Sin Servicio				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE SDN		10000074460		27/5/25 11:39:52		27/5/25 11:39:53		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		COLINA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807265				23/5/25 18:10:25		Cerrado				INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Sin Servicio | BRED INC000007806840				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se valida caso relacionado a BRED INC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE SDN		10000349036		26/5/25 15:54:28		26/5/25 15:54:28		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807290				23/5/25 18:45:21		Cerrado		Resolución autom. notificada		576bd154-3815-71f0-1399-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		INC000007806840				GUSTAVO TAPIA PAREDES		servicio operativo bred pendiente		INTE MPLS		10000376160		26/5/25 18:19:59		26/5/25 18:19:59		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		LAMPA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807304				23/5/25 19:01:03		Cerrado				d1d909f2-3815-71f0-08dc-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Sin Servicio				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		PRND SWCH		10000367616		26/5/25 16:29:50		26/5/25 16:29:50		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		COLINA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		19		habil

		INC000007807315				23/5/25 17:28:00		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007806840 || Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: NC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000471120		26/5/25 18:22:50		26/5/25 18:22:50		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007807332				23/5/25 17:42:39		Cerrado				cbd99c38-3815-71f0-08dc-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		INC000007806840 || Sin Servicio				BAYRON T CARRERO ROJAS		Nodo alcansable validar servicio, bred pendiente		ACCE SDN		10000075558		26/5/25 12:23:28		26/5/25 12:23:28		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007807346				23/5/25 18:04:24		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007806840 || Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso IDD MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000597180		26/5/25 19:09:46		26/5/25 19:09:46		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807372				23/5/25 18:37:36		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007806929		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		INC000007806840				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS  y 2da BRED; INC000007806929: 1LDX : POP/EQUIPOS :SANTIAGO-4=S1-53-CHICUREO-PCS;C1-24-VALLEGRANDE-PCS; SIN CONEXION
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso IDD RADIO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000624312		26/5/25 19:14:38		26/5/25 19:14:38		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		LAMPA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807381				23/5/25 18:49:34		Cerrado				5771771c-3815-71f0-1399-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		INC000007806940				GUSTAVO TAPIA PAREDES		servicio operativo bed pendiente		ACCE MPNG		10000356678		26/5/25 17:06:24		26/5/25 17:06:25		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807403				23/5/25 19:20:52		Cerrado				7059e7be-3815-71f0-1399-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		servicio operatvo bred pendiente



Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Sin servicio por corte de FO en nodo uplink
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000089215		26/5/25 17:34:51		26/5/25 17:34:52		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		19		habil

		INC000007807408				23/5/25 19:25:20		Cancelado				7debc276-3815-71f0-1399-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Nombre cliente: Alejandro Adam, // Fono: 975082620
Contactado (si/no): SI
Información entregada: Se valida con cliente que problema fue electrico en dependencias.Servicio op		ACCE MPLS		10000082247		26/5/25 12:36:13		26/5/25 12:36:14		nova_sbecerra@externos.entel.cl		CORPORACION		RENCA				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		5		19		habil

		INC000007807419				23/5/25 17:41:53		Cerrado				INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		SIN SERVICIO | BRED INC000007806840				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000085271		27/5/25 10:57:10		27/5/25 10:57:10		sccp_lcampodoni@externos.entel.cl		EMPRESA		LOS ANDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		17		habil

		INC000007807449				23/5/25 18:01:50		Cerrado				INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Sin Servicio				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000261768		27/5/25 18:51:23		27/5/25 18:58:18		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		LOS ANDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807457				23/5/25 18:09:12		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Sin servicio | BRED INC000007806840		23/5/25 18:09:12		BAYRON T CARRERO ROJAS		servicio operativo bred pendiente		ACCE MPLS		7807440001		26/5/25 19:18:32		26/5/25 19:18:32		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		CONCHALI				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807478				23/5/25 18:24:11		Cerrado				INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		INC000007806840				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000676146		26/5/25 17:00:56		26/5/25 17:00:57		nova_atapial@externos.entel.cl		EMPRESA		LOS ANDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807500				23/5/25 18:36:51		Cerrado				INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Cortado (Opera enlace de Respaldo) || BRED INC000007806840				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE TKDT		10000179817		26/5/25 15:16:23		26/5/25 15:16:23		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS ANDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807507				23/5/25 18:41:12		Cerrado				INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Cortado (Opera enlace Principal)				ALVARO TAPIA LOPEZ		serviciko operativo bred pendiente



Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE SDN		10000467680		26/5/25 15:14:38		26/5/25 15:14:38		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		LAMPA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007807682				23/5/25 19:20:45		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio || INC000007806840				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007806840: PUC -- NODO S1-9303-LOSANDES - C1-24-TERRAPUERTO-ANDES - C2-24-ALGARROBO-PCS -
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000624792		28/5/25 01:00:00		28/5/25 01:19:49		AR_ESCALATOR		EMPRESA		CALLE LARGA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		19		habil

		INC000007807806				23/5/25 20:34:51		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		SIN CONEXION				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente indica que se conecta desde un SW propio y presentaba lentitud.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS GPON
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE GPON		10000609879		26/5/25 19:51:05		26/5/25 19:51:06		nova_atapial@externos.entel.cl		EMPRESA		MAIPU				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		20		habil

		INC000007807818				23/5/25 19:12:22		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007806840 || Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		servicio operativo bred pendiente		ACCE MPLS		10000149579		27/5/25 12:54:51		27/5/25 12:54:51		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		COLINA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		19		habil

		INC000007807833		7084767		23/5/25 19:32:56		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007809131		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		ENLACE PRINICPAL SIN CONEXION | INC000007809131				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007809131: OYMPE -- FO MAIPU -- Rack 2 ODF 1 FO 22 -- Shelf 2 Slot 5 -- FO CORTADA // INC000007807833
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		SERV TERC		6836030001		26/5/25 18:39:35		26/5/25 18:39:38		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		CERRILLOS				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		19		habil

		INC000007807835				23/5/25 19:36:49		Cerrado				db4c6830-3824-71f0-13a2-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Interface Down				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Exceso de equipos desde LAN
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: interfaz va con fibra de GTD folio generado por cliente
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo servicio: Acceso MPLS TERCERO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de clien		PRND SWCH		10000420743		26/5/25 04:57:26		26/5/25 04:57:26		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		19		habil

		INC000007807853				23/5/25 19:59:15		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007806840 || Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		servicio operativo bred pendiente		PRND SWCH		10000275430		27/5/25 17:50:33		27/5/25 17:50:33		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		COLINA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		19		habil

		INC000007807898				23/5/25 22:01:43		Cerrado				f5590578-3836-71f0-13ad-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Sin Servicio				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Energía recuperada ok en la zona de Quintero.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPNG		10000067363		26/5/25 17:40:49		26/5/25 17:40:50		nova_atapial@externos.entel.cl		CORPORACION		QUINTERO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		22		habil

		INC000007807918				23/5/25 19:37:07		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007806840 || Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Sin servicio por falla masiva, corte de FO.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000603894		27/5/25 17:53:07		27/5/25 17:53:08		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		LAMPA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		19		habil

		INC000007807937				23/5/25 20:12:25		Cerrado		Cierre Administrativo		74e1827e-3815-71f0-1399-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio  ||  INC000007806840				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Sin servicio por falla masiva, corte de FO.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		6995200001		27/5/25 15:34:05		27/5/25 15:34:06		nova_mdiaz@externos.entel.cl		CORPORACION		LAMPA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		20		habil

		INC000007807965				23/5/25 21:44:37		Cerrado				398ab2aa-3837-71f0-08f5-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Sin Servicio				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000002869		26/5/25 17:24:44		26/5/25 17:24:44		nova_atapial@externos.entel.cl		CORPORACION		QUINTERO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		21		habil

		INC000007807971				23/5/25 21:56:45		Cerrado				af8c53ce-3836-71f0-13ad-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Sin Servicio				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000597178		27/5/25 15:35:26		27/5/25 15:35:26		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		QUINTERO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		21		habil

		INC000007807993				23/5/25 22:18:57		Cerrado		Resolución autom. notificada		9914ae34-3836-71f0-13ad-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Sin Servicio				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000445386		27/5/25 01:00:00		27/5/25 01:28:35		AR_ESCALATOR		CORPORACION		QUINTERO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		22		habil

		INC000007807999				23/5/25 22:26:39		Cerrado				INC000007808137		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007808137 || Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Energía recuperada ok en la zona de Quintero.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE SDN		10000074072		27/5/25 15:25:56		27/5/25 15:25:57		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		QUINTERO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		22		habil

		INC000007808043				23/5/25 20:31:38		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		ENLACE CAIDO		23/5/25 20:31:38		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se valida caso relacionado a BRED INC000007808055: PUC -- NODO R1-24-EL-QUISCO2-PCS -- SIN CONEXIÓN
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000347053		28/5/25 01:00:00		28/5/25 01:19:57		AR_ESCALATOR		CORPORACION		ALGARROBO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		20		habil

		INC000007808146				23/5/25 21:52:33		Cerrado				INC000007806840		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Sin servicio		23/5/25 21:52:33		ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000652007		26/5/25 16:42:35		26/5/25 16:42:35		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		TILTIL				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		21		habil

		INC000007808196				24/5/25 01:36:50		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Enlace Caido		24/5/25 01:36:50		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Servicio operativo. Cliente, Srta. Nancy Reinantes, valida servicio y autoriza cierre de Incidencia.

Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio operativo validado con cliente.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000173813		26/5/25 17:23:37		26/5/25 17:23:38		nova_vmino@externos.entel.cl		EMPRESA		TALCA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		6		1		inhabil

		INC000007808505		7088116		24/5/25 11:16:49		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		PROBLEMAS CON TV ERROR AUTENTIFICACION				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio 
Diagnostico: Equipo no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: ONT
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: "Cliente solicita atención después de las 12:00,
Se suspende orden con cci
Marisielo García cci valida con cliente.
Ticket  1692088
Cliente me recibe a las 12:00 horas
Cambiando y activando ont con mesa cesop telco masivo
Validando servico con cliente
Finalizando instalación

Se realiza cambio de ont quedando en óptimas condiciones"
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		3P TVIT		10000564893		26/5/25 14:51:04		26/5/25 14:51:06		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		6		11		inhabil

		INC000007808526				24/5/25 04:18:53		Cerrado				MOV_239736		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		MOV_239736  #ET_High TLOC (277-I4431-cE02-Bch-Quilicura_biz-internet) con 0 tneles en estado Up				EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla en red tercero
Accion: Gestionar
Elemento: Servicio por tercero
Lugar: Red Tercero
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: afectado folio movistar MOV_239736
Dimension: Redes
Subdimension: Servicio tercero
Tipo Servicio: Acceso MPLS TERCERO
Categoria diagnostico: Problemas red terceros		PRND ROUT		10000630641		27/5/25 16:37:15		27/5/25 16:37:17		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		CORPORACION		QUILICURA				0		0		Remoto		10		PRIVADO		22		6		4		inhabil

		INC000007808610		7085305		24/5/25 09:44:09		Cerrado				73c16f32-38a4-71f0-13ed-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Entel/Acceso/Fibra Optica Responsable: Entel Cliente que valida: Validación de servicio operativo: 1
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE FO		10000400641		27/5/25 15:57:51		27/5/25 15:57:53		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		6		9		inhabil

		INC000007808742		7085205		24/5/25 09:32:14		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin internet				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion terceros
Accion: Cambiar
Elemento: Acometida Fibra
Lugar: Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se realiza reparación de acceso cortada por terceros quedando servicio operativo y sin problemas
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IFP GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE BUSI		10000709175		27/5/25 12:42:21		27/5/25 12:42:22		jemartinez@entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		6		9		inhabil

		INC000007808816		7085134		24/5/25 09:30:38		Cerrado				ad7b65c2-38a2-71f0-13ec-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Entel/Acceso/Fibra Optica Responsable: Entel Cliente que valida: Validación de servicio operativo: 1
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE FO		10000469961		27/5/25 16:16:54		27/5/25 16:16:57		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		6		9		inhabil

		INC000007809028		7085624		24/5/25 10:36:03		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		INC000007809333 Enlace caído				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio operativo . Servcio estuivo afectado por la BRED 7809333 ya resuelta.    SE conbtacta a cliente Jesús Zúñiga operador de turno Netlan ; 226170298   para validar servicio.  Cliente valida servicio operativo y autoriza el cierre de la INC.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPLS		10000609817		26/5/25 02:12:07		27/5/25 19:48:05		Usuario_Integraciones		CORPORACION		SAN RAMON				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		6		10		inhabil

		INC000007809306				24/5/25 16:10:19		Cerrado				f52dc4c2-38da-71f0-0146-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio				TOMAS OLMEDO LECAROS		26-05-2025

 Alarma normalizada, Cliente confirma y autoriza cierre de Incidencia.




Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: IDU EQ Satelital
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: I-Direct
Detalle de INC: Se presume corte electrico, sin obstruccion de señal
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso IDD SATELITAL
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		INTE STARL		10000687114		26/5/25 16:16:33		26/5/25 16:16:34		nova_vmino@externos.entel.cl		EMPRESA		ANTOFAGASTA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		6		16		inhabil

		INC000007809391		7087064		24/5/25 15:18:39		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		INC000007810309 Sin servicio		24/5/25 15:18:39		EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Falla de red por corte de FO
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE FO		10000519709		27/5/25 17:58:22		27/5/25 17:58:22		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		PUDAHUEL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		6		15		inhabil

		INC000007809616		7087392		24/5/25 16:13:18		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007810244		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		INC000007810244 || Caida de enlace		24/5/25 16:13:18		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Sin servicio por falla masiva, corte de FO
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE FO		10000407143		28/5/25 12:53:42		28/5/25 12:53:42		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		QUILICURA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		6		16		inhabil

		INC000007809953		7087891		24/5/25 20:30:13		Cerrado				INC000007810698		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		sin tf				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servcio operativo . Servcio estuvo afectado por la BRED 7810698 ya resuelta.    SE debera contactar a cliente en HH para validar servcio y poder pasar al cierree de la INC.   Mientras la INC se pasara a Resuelta.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE TKIP		10000376655		27/5/25 17:22:49		27/5/25 17:22:49		nova_pcid@externos.entel.cl		EMPRESA		LO ESPEJO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		6		20		inhabil

		INC000007810030				24/5/25 20:25:41		Cerrado				2cccd17a-38f9-71f0-1428-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio operativo al revisar, se detecta UAS en antena RADWIN, se piensa que caída fue por condición climática
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000305038		27/5/25 06:57:38		27/5/25 06:57:39		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		LA SERENA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		6		20		inhabil

		INC000007810208				25/5/25 01:35:59		Cerrado				ff537268-391f-71f0-1440-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		Sin Servicio				EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: ODU EQ Radio
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: Radwin 2000 Alpha
Detalle de INC: Afectacion de energia en radio
Dimension: Acceso
Subdimension: Intervencion equipo en Entel
Tipo Servicio: Acceso MPLS RADIO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE MPEP		10000486277		27/5/25 17:45:19		27/5/25 17:45:20		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		PAINE				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		7		1		inhabil

		INC000007810232				24/5/25 21:18:49		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Caída de enlace		24/5/25 21:18:49		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco C1111-4P
Detalle de INC: Equipo con log de energía hace 20 minutos
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ACCE MPLS		10000668295		27/5/25 17:10:56		27/5/25 17:10:56		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		TALCAHUANO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		6		21		inhabil

		INC000007810236				24/5/25 22:12:24		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		JAIME COLLAO ROMERO		Sin servicios				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ODU EQ Microonda
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: Harris Serie 600
Detalle de INC: TECNICO SOLICITA VALIDACION DE SERVICIO, SE REALIZA LA PRUEBA DE ENLACE DE PE A CE
Dimension: Acceso
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso IDD MMOO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		INTE MPLS		10000482967		26/5/25 18:12:17		26/5/25 18:12:19		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		DIEGO DE ALMAGRO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		6		22		inhabil

		INC000007810634		7088114		25/5/25 08:32:43		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin internet		25/5/25 08:32:43		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion terceros
Accion: Cambiar
Elemento: Acometida Fibra
Lugar: Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Revisando fibra sin potencia Revisando gabinete Cambiando acometida fibra por postación Se continúa con cambio de fibra por postación
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE ADSL		10000643165		27/5/25 14:17:13		27/5/25 14:17:16		sccp_lcampodoni@externos.entel.cl		PERSONA		LAS CONDES				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		7		8		inhabil

		INC000007810652		7092234		25/5/25 09:44:44		Cerrado				INC000007812036		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		INC000007812036 | URGENTE - SIN INTERNT - ENLACES CAIDOS				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Jumper Optico
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se repara conexión en gabinete jumper óptico con problemas servicio operativo
Dimension: Dependencias
Subdimension: Acceso interior
Tipo Servicio: Acceso TRUNK GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE TKIN		10000555200		27/5/25 10:56:59		27/5/25 10:57:01		jemartinez@entel.cl		EMPRESA		SAN MIGUEL				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		7		9		inhabil

		INC000007810666		7088196		25/5/25 10:15:49		Cerrado				INC000007811283		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		SIN TELEFONÍA				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Acometida Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio operativo. Servicio fue afectado por la BRED INC000007811283 ya resuelta.    Se debe contactar a cliente en HH para validar servcio o pasar a cerrada la INC. Mientras la INC se pasara a Resuelta.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE TKIN		10000683839		27/5/25 17:27:44		27/5/25 17:27:45		nova_pcid@externos.entel.cl		EMPRESA		LAMPA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		7		10		inhabil

		INC000007810691				25/5/25 12:04:10		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		SIN TV				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Television - Mensaje de error
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: STB
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Sagemcom modelo DIW585 - Android
Detalle de INC: se borran datos de entel launcher quedando servicio operativo
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		3P TVIT		10000662852		26/5/25 18:32:20		26/5/25 18:32:21		nova_aperez@externos.entel.cl		EMPRESA		LA FLORIDA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		7		12		inhabil

		INC000007810707		7088559		25/5/25 12:48:38		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SIN INTERNET				RAUL GATICA BERRIOS		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Servicio Operativo durante la visita tecnica SIN log de caidas
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Operativo al momento de la visita. Cliente señala que ha tenido variaciones eléctricas en el sector, por lo que se le sugiere instalar un equipo eléctrico de respaldo UPS. Autoriza cierre de ticket.
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso IFP GPON
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE BUSI		10000675879		26/5/25 13:02:10		26/5/25 13:02:10		jemartinez@entel.cl		EMPRESA		ESTACION CENTRAL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		7		12		inhabil

		INC000007811128		7088306		25/5/25 11:07:42		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		enlace principal caido				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio operativo. Servcio estuvo afectado por la BRED 7811507 ya resuelta , se contacta al Tad de turno Bco Chile para validar servcio Minoska  Castillo al celular +´56 939201193. Cliente valida servcio operativo y autoriza el cierre de la INC.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPRB		6740730002		26/5/25 02:46:41		26/5/25 02:46:43		nova_relgueta@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN MIGUEL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		7		11		inhabil

		INC000007811213				25/5/25 13:22:11		Cerrado				INC000007810686		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		RAUL GATICA BERRIOS		INC000007810686				RAUL GATICA BERRIOS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: BR INC000007810686: PUC -- 1LDX -- NODOS CX1-600-SNBDO // CX2-600-CNT GE 7/0/9 y CX1-600-SnBdo GE 1/0/10
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000074482		26/5/25 12:17:38		26/5/25 12:17:39		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN BERNARDO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		7		13		inhabil

		INC000007811242				25/5/25 13:38:47		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		RAUL GATICA BERRIOS		A PETICION DE CLIENTE				RAUL GATICA BERRIOS		Problema Reportado: Servicio degradado
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Problemas de Colisión de IP en Red LAN de Cliente
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS TERCERO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente..		ACCE MPLS		10000650106		29/5/25 01:00:00		29/5/25 01:20:50		AR_ESCALATOR		EMPRESA		QUILICURA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		7		13		inhabil

		INC000007811248				25/5/25 15:17:02		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007811464		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		SIN INTERNET, TAMPOCO SE PUEDE CONECTAR LOS ANEXOS				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: falla por boleta de red
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACTK DTIN		10000319210		26/5/25 12:57:20		26/5/25 12:57:21		nova_rgatica@externos.entel.cl		EMPRESA		CONCEPCION				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		7		15		inhabil

		INC000007811250		7089897		25/5/25 14:37:51		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SIN INTERNET				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio 
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Conector Roma
Lugar:  CTO
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Revisando gabinete
Se cambian conectores de roma"
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		3P TVIT		10000679022		27/5/25 16:05:20		27/5/25 16:05:36		wmendieta@entel.cl		EMPRESA		QUILICURA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		7		14		inhabil

		INC000007811389				25/5/25 14:33:01		Cerrado				d90eefc2-3994-71f0-148f-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Cortado (Opera enlace Principal) INC000007811257				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo. Servcio estuvo afectado por la BRED 7811257 la cual ya fue resuelta.   Sev debe contyactar a cliente en HH para validar servcio y pasar al cierre la INC. Mientras la INC se pasara a resuelta.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPLS		10000167887		26/5/25 09:39:21		26/5/25 09:39:22		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		MARIA ELENA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		7		14		inhabil

		INC000007811432				25/5/25 15:01:20		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		INC000007811257 | SERVICIO CAIDO - SIN INTERNET				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operastivo. Servcio estuvo afectado por la BRED 7811257 ya resuelta. SE contacta a cliente Edson  Alvarado Teléfono: 56988993682  para validar servicio .  Cliente valida servicio Operativo y autoriza el cierre de la INC.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE MPLS		10000552238		26/5/25 07:41:26		26/5/25 07:41:26		nova_relgueta@externos.entel.cl		EMPRESA		MARIA ELENA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		7		15		inhabil

		INC000007811568				25/5/25 14:45:04		Cerrado				e40927a8-3994-71f0-09b6-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio INC000007811257				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: IDU EQ Microonda
Lugar:  Radio Estacion
Detalle Equipo: Harris Serie 600
Detalle de INC: "servcvio operativo. servcio afectado por la BRED 7811257 ya resuelta. SDe contacta a cliente Javier Blanco; Tivit,226752500   opción 1 ( español )  opción 9 ( para que atienda algún agente ) para validar servicio:  Cliente valida el servicio operativo y autoriza el cierre de la INC.
"
Dimension: Acceso
Subdimension: Intervencion equipo en Entel
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE MPLS		10000309377		26/5/25 06:59:15		26/5/25 06:59:16		nova_relgueta@externos.entel.cl		CORPORACION		MARIA ELENA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		7		14		inhabil

		INC000007811590		7089647		25/5/25 15:09:39		Cerrado		Cierre Administrativo		48df2038-399a-71f0-09ba-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: falla por boleta de red
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS RADIO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE SDN		10000279560		26/5/25 12:07:01		26/5/25 12:07:01		nova_rgatica@externos.entel.cl		CORPORACION		MEJILLONES				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		7		15		inhabil

		INC000007811602				25/5/25 15:21:52		Cerrado				8839e2e0-399a-71f0-1494-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio INC000007811257				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servcio operstivo qa nivel de wan , servcio estuvo afectado por la BRED 7811257 ya resuelta.  SE debe validar servcio con cliente en HH: INc se deja en resuelta mientr5as tanto0...
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPLS		10000281481		26/5/25 09:40:40		26/5/25 09:40:40		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		MARIA ELENA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		7		15		inhabil

		INC000007811604				25/5/25 15:32:46		Cerrado				997e29d0-399a-71f0-09ba-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio INC000007811257				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servcio Operativo. Servcio estuvo afectado por la BRED 7811257 la cual ya fue resuelta.    SE debe contactar cliente en HH para validar servcio y poder pasar la INC a cerrada. Mientras la INC se deja en estado resuelta.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE MPLS		10000525039		26/5/25 17:15:55		26/5/25 17:15:55		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		SIERRA GORDA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		7		15		inhabil

		INC000007811617				25/5/25 15:05:26		Cerrado				bc9a3446-3994-71f0-148f-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio INC000007811257				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo. Servcio estuvo afectado por la BRED 7811257 ya resuelta.    SE debe contactar a clente para validar servicio durante el dia ya que se lñe llamo y no respondio el llamado. Mientras la INC se pasara a Resuelta
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE MPLS		10000364657		26/5/25 11:55:42		26/5/25 11:55:42		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		MARIA ELENA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		7		15		inhabil

		INC000007811633				25/5/25 15:40:17		Cerrado				39ee1b82-399b-71f0-09bb-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio INC000007811257				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio operativo. Servcio estuvo afectado por la BRED 7811257la cual ya fue resuelta.    SEW debe contactar a cliente en Horaio habil para validar servfgcio y poder pasar INC a cerrada.  Mientras la INC sera pasada a Resuelta.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE MPLS		10000355388		26/5/25 17:13:15		26/5/25 17:13:16		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		SIERRA GORDA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		7		15		inhabil

		INC000007811708				25/5/25 17:51:21		Cancelado				c2e005ea-a05a-4d8c-a7bf-c1e8a42133d6		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Degradacion - Lentitud				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Servicio se encuentra en observación con Cliente

Se valida OTT 72503501483 por migracion en curso,

 MAD: 8076566
Tipo de servicio para migración de CS:
Servicio: ACMP STARL x 1
Observaciones: considerar plan 1TB 24 meses y router Fortinet FG-40F SAP 87355.

Adicionalmente emitir OTT directa por equipo
Servicio: PRND STARL x 1
Observaciones: considerar plan 1TB 24 meses y kit SAP 92112, 92158, 92196 y 92197
Clasificar OTTs como Servicios Integrados

Considerar malla liberada por productos
Considerar OTT como Gran Proyecto con cargo a la cuenta E-24OP08
Planilla de observabilidad será subida por @Morales Cortes Maria Del Rosario
Contacto: Jorge Troncoso, +56 9 56879593

72503501483     10000077080   ACMP STARL   
72503501484     10000697886   PRND STARL

OSAM 75		ACCE MPVS		10000077080		26/5/25 14:56:47		26/5/25 14:56:48		nova_sbecerra@externos.entel.cl		CORPORACION		PUERTO MONTT				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		7		17		inhabil

		INC000007811732				25/5/25 15:52:02		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007811257		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		INC000007811257				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servcio opersativo. Servicio estuvo afectado por la BRED 7811257 la cual ya fue resuelta. Se debe contactar a cliente en HH para  validar servcio y poder pasar al cierre de la INC. Mientras la INC sera pasada a Resuelta.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPLS		10000598502		26/5/25 11:06:00		26/5/25 11:06:01		nova_rgatica@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		7		15		inhabil

		INC000007811757				25/5/25 16:14:39		Cerrado				9773d9ea-39a0-71f0-1499-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Cortado (Opera enlace Principal)				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo bloqueado o no permite conexion movil
Accion: Reiniciar
Elemento: Router LTE
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco C1111-4PLTELA
Detalle de INC: Se reinicia conexion LTE levanta ok
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso MPLS XG
Categoria diagnostico: Problemas de acceso Movil		ACCE MPEP		10000629567		26/5/25 17:44:38		26/5/25 17:44:38		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		CHILLAN VIEJO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		7		16		inhabil

		INC000007812021		7089384		25/5/25 18:33:49		Cerrado				INC000007812044		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		SIN INTERNET				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: corte fo, interfaz operativa
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000297511		27/5/25 15:23:09		27/5/25 15:23:10		nova_pcid@externos.entel.cl		EMPRESA		DONIHUE				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		7		18		inhabil

		INC000007812135		7089500		25/5/25 19:58:57		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007813164		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DAVID FILIPPONE PEREIRA		Cortado (Opera enlace Principal)				DAVID FILIPPONE PEREIRA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Servicio Afectado por falla de red
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar:  Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Despacho Stefanie Osorio informa se realizan mediciones desde Ura Bio Bio apreciando enlace cortado en RACK 01 ODF 06 F.O 2. Se realiza cambio de F.O desde Mufa ID 30100941 a RACK 01 ODF 07, dando de baja FO 2 y de alta FO 91. Se identifica ODF compartido (ODF 6 - 7) y cable 96 F.O ID 40084493, el cual se divide en Mufa de acceso ID 30100940, quedando ruta en norma.   "
Dimension: Acceso		INTE MPLS		10000644471		26/5/25 18:37:58		26/5/25 18:37:58		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN RAMON				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		7		19		inhabil

		INC000007812152		7089608		25/5/25 22:13:32		Cancelado		Fuera de Alcance				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema por AP		25/5/25 22:13:32		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Se cancela, AP No es administrado por Entel. Se envia detalle a Atilio Espinoza		PRAP WIFI		10000263519		29/5/25 18:44:33		29/5/25 18:44:34		nova_mdiaz@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		7		22		inhabil

		INC000007812235		7089625		25/5/25 22:50:46		Cerrado				f626a2ba-39d7-71f0-09e0-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Sin Servicio				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Servicio Operativo durante la visita tecnica CON log de caidas
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio OP al llegar att a atender caso.
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE MPLS		6873780001		27/5/25 17:41:39		27/5/25 17:41:39		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		LAMPA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		7		22		inhabil

		INC000007812450				26/5/25 07:31:49		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Latencia		26/5/25 07:31:49		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Lentitud
Diagnostico: Exceso de trafico desde LAN
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: se detecta saturacion ancho banda descarga 25mbps al revisar
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000190278		26/5/25 11:46:40		26/5/25 11:46:41		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PUNTA ARENAS				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		7		inhabil

		INC000007812460				26/5/25 08:10:18		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		SIN INTERNET				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico:    Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento:   Router
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 1921
Detalle de INC: uptime de equipo Fortigate de poco mas de 2 horas
Dimension:  No Entel
Subdimension:   Intervencion equipo
Tipo Servicio:  Acceso IDD FO
Categoria diagnostico:  Intervencion en cliente		INTE SEC		10000692412		27/5/25 14:47:18		27/5/25 14:47:18		nova_evega@externos.entel.cl		EMPRESA		OSORNO				0		0		Remoto		0		ERROR:#N/A		22		1		8		habil

		INC000007812465		7090072		26/5/25 08:20:41		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		EXPERTO				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion terceros
Accion: Cambiar
Elemento: Acometida Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Validando recursos
En cliente 
Validando
Se reagenda ya que orden no se puede realizar porque hay que esperar que el agua de la calle baje para poder cablear exterior 
Mari cielo garcia 
1694169
Validando recursos
Revisando tramo de cliente a cto ya que es una acometida de 250 mts aprox
Se encuentra fibra cortada se procede a tirae fibra tramo super largo
Se logra llegar con potencia optima
Se levanta servicio
Servicio ok 
Validando a mesa"
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE ADSL		10000613212		28/5/25 11:32:12		28/5/25 11:32:15		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		QUILICURA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		8		habil

		INC000007812483				26/5/25 08:45:15		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		SIN SERVICIO				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco C1111-8P
Detalle de INC: router en cliente con log de energia
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ACCE TKIN		10000435678		26/5/25 09:34:19		26/5/25 09:34:19		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		EMPRESA		COQUIMBO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		8		habil

		INC000007812498		7090008		26/5/25 08:36:33		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Revision acceso				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicios (Internet y telefonia)
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Conector Roma
Lugar:  CTO
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Se cambia conectores roma en cto y roseta por atenuacion regularizando potencia 

Se cambia conector rj45 de un teléfono y se realiza reset electrico 

Se realiza wd

Servicio operativo "
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso UCaaS GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		UCAAS TFIN		10000648313		26/5/25 14:52:12		26/5/25 14:52:13		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		ENTEL ONE		22		1		8		habil

		INC000007812503		7090159		26/5/25 08:42:51		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Fibra Atenuada				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Acción realizada: 
Causa de falla: Entel/Acceso/Conector Roma
Responsable: Entel
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Oscar Alfredo Bernal Astudillo
Se procederá a cambio de fibra óptica 200mts además se cambian 4 conectores de campo y 1  roseta f.o

Parámetros bajan a -18dbm llegando a ont .

Valida Cristofer charnock mesa novatelecom.

Valida cliente Cristian vera.

INICIO PREST;ZENER;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		ACCE GPON		10000380268		29/5/25 17:40:54		29/5/25 17:40:57		scl_nrojas@externos.entel.cl		CORPORACION		MACUL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		8		habil

		INC000007812542				26/5/25 07:45:03		Cerrado		Cierre Administrativo				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DAVID FILIPPONE PEREIRA		Degradacion - Lentitud				DAVID FILIPPONE PEREIRA		Problema Reportado: Servicio degradado
Diagnostico: Interface equipo bloqueada
Accion: Reiniciar
Elemento: Router
Lugar:  Radio Estacion
Detalle Equipo: Cisco C1111-4P
Detalle de INC: "##Alarma Normalizada
##Fortigate operativo
##Se valida con cliente
"
Dimension: Acceso
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/MPLS UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		VTET DT		10000670151		26/5/25 10:10:46		26/5/25 10:10:46		nova_dfilippone@externos.entel.cl		CORPORACION		LA CALERA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		7		inhabil

		INC000007812567		7090289		26/5/25 08:34:37		Cerrado				eef304ed-bedc-47ad-99d2-06e648f1d287		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Evento: TATTE-OF-ANTOFAGASTA-PAC-13358-EUROCAR-PRIN-10000146091: NODE DOWN				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Conversor Fibra
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Entel/Acceso/Equipo/Bloqueado Responsable: Entel Cliente que valida: Validación de servicio operativo: 1 Cierre con mesa de cierre: 1
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/IDD UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE SDN		10000146091		27/5/25 11:41:13		27/5/25 11:41:14		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		8		habil

		INC000007812568				26/5/25 08:39:26		Cerrado		Resolución autom. notificada		892d4ab6-3a26-71f0-0a0b-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		INC000007813077 Sin Servicio				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Servicio Afectado por falla de red
Accion: Relacionar
Elemento: Nodo Metro (Switch MPLS)
Lugar:  Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Se llega al sitio por falla de energía, al revisar comprobamos que el sitio se encontraba correctamente energizado y la falla radicaba en el equipo RTN 950A en el enlace con Quillay que se encontraba degradado, la cual ha sido una falla recurrente en este sitio, se habló con personal de TX para que revisaran el equipo y verifico que Quillay se encontraba operativo y la falla podía radicar en la transmisión de este sitio, el cual no se puede revisar por las condiciones climáticas.
Sitio con falla recurrente de transmisión."
Dimension: Redes		ACCE MPLS		6779260001		26/5/25 18:29:33		26/5/25 18:29:33		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		MELIPILLA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		8		habil

		INC000007812586				26/5/25 09:32:29		Cerrado				39be286d-c1d6-456a-975e-9a1e26c81d58		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Solicitud de cliente				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Problemas de Configuraciones especificas
Accion: Configurar
Elemento: Router
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco C1111-4P
Detalle de INC: "Se realizan reset de protocolo BGP
"
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE-MPLS		10000196264		27/5/25 11:51:56		27/5/25 11:51:57		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		COYHAIQUE				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		9		habil

		INC000007812587		7098160		26/5/25 09:33:55		Cerrado				c28246ab-7ccd-41c5-8239-7e36ba441e86		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Acción realizada: 
Causa de falla: Entel/Operacion/Intervencion Provision
Responsable: Entel
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Omar Jerez Meza
Reponiendo acceso arrancado de postacion.

Se repone acometida arrancada por vehículo sobredimensionado, cliente indica que camión de gran envergadura arrancó cables de electricidad de toda la cuadra y que no se dieron cuenta que también afectó cable de fibra óptica.
 Se repone acceso levantando enlace, cliente realiza pruebas en red LAN de manera exitosa.
Servicio operativo.
INICIO PREST;ZENER;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		ACCE GPON		10000124336		29/5/25 17:41:40		29/5/25 17:41:43		scl_nrojas@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN MIGUEL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		9		habil

		INC000007812589				26/5/25 09:38:57		Cerrado				9e1430d4-b870-41c2-aeda-6cbd6e59cb03		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Degradacion - Lentitud				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Servicio degradado
Diagnostico: Servicio Operativo al revisar SIN log de caidas
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio OP alr revisar, El equipo muestra signos de alta carga procesador enb LOGs, posible congestión en el plano de control (descartes ICMP), y recientes cambios en rutas por defecto y sincronización horaria.
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000382526		27/5/25 09:06:25		27/5/25 09:06:25		nova_sbecerra@externos.entel.cl		CORPORACION		PUREN				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		9		habil

		INC000007812647		7090370		26/5/25 08:42:46		Cerrado				INC000007814605		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Cortado (Opera enlace de Respaldo)				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico:    Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento:   Switch Metro
Lugar:  Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cable FO Cortado por daño en postación 
Dimension:  Redes
Subdimension:   RED agregacion
Tipo Servicio:  Acceso IDD FO
Categoria diagnostico:  Falla masiva		ACCE MPLS		10000210199		26/5/25 16:18:37		26/5/25 16:31:13		ram_gbonilla@externos.entel.cl		CORPORACION		PUERTO VARAS				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		1		8		habil

		INC000007812731		7094616		26/5/25 08:03:36		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin internet				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicio 
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion en gabinete
Accion: Conectar
Elemento: Enfrentador
Lugar:  Gabinete Optico
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Se realiza diagnóstico y se verifica que el gabinete está vandalizado se deja evidencia se reconecta el cliente se restablece los servicios todo okay pero el gabinete está destruido..
"
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		3P TVIT		10000696820		27/5/25 16:02:38		27/5/25 16:05:35		wmendieta@entel.cl		EMPRESA		LA FLORIDA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		8		habil

		INC000007812747				26/5/25 08:33:03		Cerrado		Cierre Administrativo		7812747		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problemas en Equipos Minsal		26/5/25 08:33:03		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Problemas con Datos - Sin Red en sector de LAN
Diagnostico: Problemas de Configuraciones especificas
Accion: Configurar
Elemento: Switch
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: SW Catalyst 2900 Series
Detalle de INC: SW mal configurados se realizan nuevas configuraciones
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: DATOS LAN ADMINISTRADO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		PRND SWCH		10000215302		27/5/25 17:54:49		27/5/25 17:54:49		nova_dfilippone@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN RAMON				0		0		Remoto		7		PRIVADO		22		1		8		habil

		INC000007812844		7093157		26/5/25 09:09:49		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Revision				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: ONT
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: Se realiza cambio de equipo ya que ont en Cliente no se registra y no levanta las cuentas se realiza instalación de equipo nuevo que dando servicio operativo con niveles - 17 dbm se realizan pruebas se configura extensor de cliente se realiza revisión de todos los aspectos de la red interna cliente recibe conforme y autoriza cierre de ticket.
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000709922		28/5/25 11:09:03		28/5/25 11:09:06		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		TALAGANTE				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		9		habil

		INC000007812878				26/5/25 09:23:16		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		sin servicio				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Interface Bloqueada
Accion: Reiniciar
Elemento: Interface Nodo Metro
Lugar: Switch Metro
Detalle Equipo: Interface SW Cisco Catalyst (C1-24-X)
Detalle de INC: Servicio levanta tras reiniciar interfaz de acceso en nodo, parámetros radwin OK.
Dimension: Redes
Subdimension: Recurso RED METRO
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Problemas nodo red METRO		ACCE MPLS		10000366606		26/5/25 10:25:00		26/5/25 10:25:01		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		EMPRESA		TENO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		9		habil

		INC000007812912		7090263		26/5/25 09:32:10		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		monitorizar servicio				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Problemas de Perfil de cuenta AAA Internet
Accion: Recrear
Elemento: Cuenta AAA Internet
Lugar: Servidor AAA
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se reconfiguran perfiles del servicio y cuenta AAA debido a problema de cambio de ip publica por caida de la WAN
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma internet
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas internet		ACCE ADSL		10000599419		30/5/25 10:52:41		30/5/25 10:52:42		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		HUECHURABA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		9		habil

		INC000007813025		7094371		26/5/25 12:02:01		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin internet				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Servicio Operativo durante la visita tecnica SIN log de caidas
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Con Rodrigo Espinoza de cesop validando servicio Se revisa servicio con cesop y funciona normalmente Se realizan pruebas y no presenta intermitencia ni perdida de paquetes La velocidad de contrato es de 40/3 y navega a la velocidad Potencia de fibra normal Cliente esta a la espera de nueva instalación con cambio de tecnologia la cual ya esta programada por la gerencia del cliente y Entel
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso NGN xDSL
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente
Folio Entregado: Normal		ACCE PREM		10000366292		27/5/25 13:22:36		27/5/25 13:22:39		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		VITACURA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		12		habil

		INC000007813042		7091414		26/5/25 10:03:14		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		INTERMITENCIA				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Responsable
Entel
Causa de la falla
Entel/Acceso/Equipo/Bloqueado

Validacion Servicio Operativo
Cliente que valida servicio
Raul Martinez

Cierre con Mesa de Cierre
Observación
Se revisa switch , configuración, conectovidad entre sw 1 y hacia Corp, se reinicia sw y se realizan pruebas ok. Valida cliente Raul Martinez
A_PROGRESSTASK
3		PRND SWCH		10000627547		26/5/25 15:27:41		26/5/25 15:27:42		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		IQUIQUE				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		10		habil

		INC000007813045				26/5/25 09:58:10		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		sin telefonia				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: No funciona 1 o varios telefonos
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se reinicia ont y telefonía levanta sin problemas
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		DUO EMPR		10000288373		26/5/25 14:05:57		26/5/25 14:05:58		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		VITACURA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		9		habil

		INC000007813085				26/5/25 11:15:45		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		problemas internet y telefonia				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar:  Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Servicio se observa operativo desde hace 2 horas, se mantendrá en observación
"
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000189269		27/5/25 09:42:03		27/5/25 09:42:04		scl_mrojo@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTA MARIA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		11		habil

		INC000007813217		7090551		26/5/25 10:07:16		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Sin servicio		26/5/25 10:07:16		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Cable UTP
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: En cliente Se cambia jumper optico defectuoso, servicios quedan operativos válida pruebas cliente don Tomás cood
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE MPLS		10000520567		27/5/25 11:00:58		27/5/25 11:00:59		nova_sbecerra@externos.entel.cl		CORPORACION		VITACURA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		10		habil

		INC000007813229				26/5/25 10:09:45		Cancelado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Telefonia caida.		26/5/25 10:09:45		ALVARO TAPIA LOPEZ		Nombre de cliente: David Mena // Fono: 933956441

Contactado (SI/NO): Si

Motivo de cancelacion: "NO ES UN INCIDENTE" Cliente indica que se le quemo un SW en el cual tenia configurado todo el tema del internet y la telefonia, necesita las ID de las Vlans y tambien los segmentos de datos de cada una de ellas.		ACCE TKIN		10000460774		26/5/25 13:09:58		26/5/25 13:09:58		nova_atapial@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		1		10		habil

		INC000007813230				26/5/25 10:34:18		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		EXPERTO				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Cuenta AAA Internet bloqueada o no permite navegar
Accion: Reiniciar
Elemento: Cuenta AAA Internet
Lugar: Servidor AAA
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: se reinicia wan de internet y servicio levanta
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma internet
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas internet		ACCE ADSL		10000710052		26/5/25 17:58:10		26/5/25 17:58:10		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		RANCAGUA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		10		habil

		INC000007813306		7090804		26/5/25 10:32:10		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin servicio				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion en gabinete
Accion: Mantener
Elemento: Enfrentador
Lugar: Gabinete Optico
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se revisa en extremo radio estación encontrando slot de gabinete reisecom aparentemente defectuosos dado que tarjeta óptica se reiniciaba continuamente se cambia de posición en reisecom 11 poscion 1 dando de baja reisecom 11 poscion 3 servicio queda estable y tarjeta no vuelve a reiniciarse..
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPLS		10000366621		26/5/25 14:43:18		26/5/25 14:43:21		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		IQUIQUE				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		10		habil

		INC000007813323				26/5/25 10:26:01		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DAVID FILIPPONE PEREIRA		Problemas red wifi		26/5/25 10:26:01		DAVID FILIPPONE PEREIRA		Problema Reportado: Problemas con WIFI - No Muestra o No Conecta A SSID
Diagnostico: Problemas de configuracion SSID
Accion: Configurar
Elemento: Access Point
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: AP Cisco AIR CAP2800 Serie
Detalle de INC: "##Se revisan varios AP de la red LAN de cliente en el WLC y casi todos están configurados en los SSID con la vlan 60, lo cual es erróneo

##Se realiza cambio de configuración en los SSID del AP reportado

##Se ven clientes conectados en los nuevos SSID

##Cliente validara si el AP con ese cambio quedo operativo
"
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion WIFI
Tipo Servicio: DATOS LAN ADMINISTRADO
Categoria diagnostico: Problemas especificos WIFI		PRAP WIFI		10000341660		26/5/25 14:31:22		26/5/25 14:31:22		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		NUEVA IMPERIAL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		10		habil

		INC000007813331				26/5/25 10:51:12		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		Sin wifi ni telefonia				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Problemas de Configuracion bandas 2,4 o 5G
Accion: Configurar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se reconfiguran redes wifi
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion WIFI
Tipo Servicio: Duo Empresas Pro GPON
Categoria diagnostico: Problemas configuracion WIFI		DUO PRO		10000645194		26/5/25 11:58:45		26/5/25 11:58:45		nova_jquezada@externos.entel.cl		EMPRESA		MAIPU				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		10		habil

		INC000007813415				26/5/25 10:22:23		Cerrado				aed1413a-3a3c-71f0-014c-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Sin Servicio				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Servicio degradado
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: operativo validado con cliente
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/MPLS UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		VTET DT		10000670072		26/5/25 12:08:42		26/5/25 12:08:43		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		CORPORACION		MELIPILLA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		10		habil

		INC000007813424				26/5/25 10:40:23		Cerrado				329a8222-3a3f-71f0-014c-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Sin Servicio				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Servicio degradado
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: operativo validado con cliente
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/MPLS UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		VTET DT		10000670151		26/5/25 12:08:17		26/5/25 12:08:17		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		CORPORACION		CALDERA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		10		habil

		INC000007813439		7091078		26/5/25 10:54:37		Cerrado				2f32b602-3a41-71f0-014c-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Conversor Fibra
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Entel/Acceso/Equipo/Bloqueado Responsable: Entel Cliente que valida: Validación de servicio operativo: 1
Dimension: Acceso
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/IDD UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		INTE SDN		10000668110		27/5/25 13:06:53		27/5/25 13:06:53		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		RANCAGUA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		10		habil

		INC000007813509				26/5/25 12:27:02		Cerrado				8500b1ae-3a4d-71f0-1f12-a44d7bd10000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio operativo al revisar.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		PRND SWCH		10000559378		27/5/25 07:15:16		27/5/25 07:15:17		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		ILLAPEL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		12		habil

		INC000007813637				26/5/25 12:38:36		Cancelado		Fuera de Alcance		BZ1309791		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		SIN TELEFONIA				VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		Nombre de cliente: Marta Meza (9-95799415)
Contactado: Si
Motivo del Cancelado: "BIZAGI" Servicio operativo por lado de ENTEL. Se deriva con area comercial para revision de PABX.		ACCE TKIN		10000358924		26/5/25 14:38:39		26/5/25 14:38:40		nova_evega@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				0		1		No remoto		9		PRIVADO		22		1		12		habil

		INC000007813713		7091307		26/5/25 11:23:42		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Configuración de SW				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Servicio degradado
Diagnostico: Problemas de Configuraciones especificas
Accion: Configurar
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 1921
Detalle de INC: ATT configura SW para acceso remoto, solicitud se esta atendiendo en WO0000004595183
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		PRND SWCH		10000677517		27/5/25 08:42:28		27/5/25 08:42:29		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		EMPRESA		POZO ALMONTE				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		11		habil

		INC000007813716				26/5/25 11:21:07		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		Experto				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Cuenta AAA Internet bloqueada o no permite navegar
Accion: Reiniciar
Elemento: Cuenta AAA Internet
Lugar: Servidor AAA
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio con problemas en cuenta AAA
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma internet
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas internet		DUO EMPR		10000429298		26/5/25 14:33:47		26/5/25 14:33:47		nova_jquezada@externos.entel.cl		EMPRESA		VALPARAISO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		11		habil

		INC000007813764		7096761		26/5/25 11:34:16		Cerrado				Folio GTD 505627		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Solicitud de Cliente				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo bloqueado o no opera por energia
Accion: Reiniciar
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 1941
Detalle de INC: Cliente con baja de voltaje día de ayer, lo que conllevó a bloqueo de equipos, se resetean eléctricamente y servicio vuelve a funcionar, se realizan pruebas en conjunto a cliente y valida servicio operativo INICIO PREST;ZENER; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ACCE MPLS		10000618986		27/5/25 17:01:35		27/5/25 17:08:01		nova_vmino@externos.entel.cl		EMPRESA		COPIAPO				0		0		Remoto		16		PRIVADO		22		1		11		habil

		INC000007813886				26/5/25 12:33:32		Cerrado				6d7893c0-3a4e-71f0-1f12-a44d7bd10000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio operativo al revisar.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		PRND SWCH		10000557245		27/5/25 07:13:52		27/5/25 07:13:53		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		ILLAPEL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		12		habil

		INC000007814011		7098263		26/5/25 12:09:00		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		NO GENERAN Y NO RECIBEN ENTRE ANEXO				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MENSAJE ESTRUCTURADO - Normal
Causa: Desgaste de material
Accion Resolutiva N2: SI
Solucion: Recisa do problema
Se rehacer conector Roma en dominico quedando con potencias óptimas 
Servcio ok 
INICIO PREST;REX SOLUCIONES;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;
Responsable: Entel
Recepciona: SC
Motivo: 
REGISTRO DE ATENCION - Normal
Usuario: LTAPULLIMA
Folio: S701
Boleta: INC000007814011
Accion Resolutiva: Si
Tecnico: Raul Alberto Morales
Folio Entregado: Normal		UCAAS TF		10000690798		30/5/25 12:28:40		30/5/25 12:28:40		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		INDEPENDENCIA				0		0		Remoto		0		ENTEL ONE		22		1		12		habil

		INC000007814421				26/5/25 12:33:32		Cancelado		Ticket Repetido		6d7d5158-3a4e-71f0-1f12-a44d7bd10000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Servicio siendo revisado en INC000007813886		PRND SWCH		10000557245		26/5/25 14:18:17		26/5/25 14:18:17		nova_dzuniga@externos.entel.cl		CORPORACION		ILLAPEL				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		1		12		habil

		INC000007814687		7091951		26/5/25 13:01:47		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Enlace caido				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Cable UTP
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Esperando ser atendido
En camino a buscar llaves para ura parque forestal
En camino, ahora, parque forestal
En camino a dependencias de Cliente.
Servicio se encuentra operativo, validado por cliente Matías Zabala. Mesa de monitoreo.
Se vuelve a conectar jumper en ura Parque Forestal. Intervención terceros"
Dimension: Dependencias
Subdimension: Acceso interior
Tipo Servicio: Acceso MPLS RADIO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPLS		10000638349		26/5/25 17:14:12		26/5/25 17:14:14		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		13		habil

		INC000007814897		7092328		26/5/25 13:51:01		Cerrado				INC000007816223		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		INC000007816223				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo. Servicio estuvo afectado por la BRED 7816223 la cual ya fue resuelta. Se debe contactar a cliente en HH para validar servcio y pasar al cierre de la INC.  Mientras la INC se pasa a Resuelta.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE TKIN		10000291885		28/5/25 14:19:03		28/5/25 14:19:04		jemartinez@entel.cl		EMPRESA		LO ESPEJO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		1		13		habil

		INC000007814951		7092947		26/5/25 14:12:37		Cerrado				e727ce23-aa3e-450d-8452-cb72606433fb		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Degradación - Lentitud				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Conversor Fibra
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Entel/Acceso/Equipo/Bloqueado Responsable: Entel Cliente que valida: Validación de servicio operativo: 1 Cierre con mesa de cierre: 1
Dimension: Acceso
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/IDD UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE SDN		10000607411		27/5/25 17:47:33		27/5/25 17:47:34		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PAPUDO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		14		habil

		INC000007814959		7092538		26/5/25 14:27:14		Cerrado				b20adab8-3a5b-71f0-151f-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Intermitencia				ALVARO TAPIA LOPEZ		Acción realizada: 
Causa de falla: Entel/Acceso/Conector Roma
Responsable: Entel
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Miguel Orlando Cuevas Gutierrez
En dependencia de cliente.
En dependencia de cliente.
Se cambia conector Roma en roseta óptica ya que por desgaste se quiebra dejando a cliente sin servicio, se cambia y vuelve servicio a la normalidad,cliente Boris Reyes, fono 951782390 conforme con reparación.
INICIO PREST;ZENER;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		INTE SEC		10000688762		26/5/25 18:46:59		26/5/25 18:47:00		nhs_fvasquez@externos.entel.cl		EMPRESA		SAN MIGUEL				0		0		Remoto		36		ERROR:#N/A		22		1		14		habil

		INC000007815265				26/5/25 14:50:13		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		intermitencias				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Internet - Intermitencia
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se reinicia ONT servicio queda OP
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		3P TVIT		10000692628		26/5/25 17:51:23		26/5/25 17:51:23		nova_aperez@externos.entel.cl		EMPRESA		COLINA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		14		habil

		INC000007815347		7093504		26/5/25 14:36:53		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007817161		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Enlace caido INC000007817161				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion terceros
Accion: Mantener
Elemento: Acometida Cobre
Lugar: Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: falla por boleta de red
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS COBRE xDSL
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPLS		7905900002		30/5/25 11:10:15		30/5/25 11:10:16		nova_rgatica@externos.entel.cl		CORPORACION		VITACURA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		1		14		habil

		INC000007815503				26/5/25 17:17:23		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007816039		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Sin servicio por falla masiva.Corte de energia en R/E
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso TRUNK MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE TKIN		7819940001		27/5/25 17:22:08		27/5/25 17:22:08		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		RANCAGUA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		1		17		habil

		INC000007815524				26/5/25 16:06:05		Cancelado		No es un Incidente				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		problemas con servicio				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Motivo del cancelado "Se atiende con WO"


SOLICITUD CORRESPONDE A WO, SE SOLICITA WO PARA ATENDER SOLICITUD.		ACCE TKIN		10000067084		26/5/25 16:27:03		26/5/25 16:27:03		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		EMPRESA		SAN BERNARDO				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		1		16		habil

		INC000007815540				26/5/25 15:02:13		Cerrado		Cierre Administrativo				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DAVID FILIPPONE PEREIRA		Anexo con problemas		26/5/25 15:02:13		DAVID FILIPPONE PEREIRA		Problema Reportado: No llama a una numeracion especifica
Diagnostico: Problemas de Configuraciones especificas
Accion: Configurar
Elemento: Telefono IP
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: ToIP Cisco 79XX
Detalle de INC: Se crean translation para que desde la PSTN ya no puedan llamar más al ANI público.
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Telefonia PRIVADA
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		PRAX TFIP		10000298545		26/5/25 17:39:51		26/5/25 17:39:52		nova_dfilippone@externos.entel.cl		CORPORACION		PUERTO MONTT				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		15		habil

		INC000007815665				26/5/25 17:01:35		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		PROBELAM DECO				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Television - Intermitencia
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: STB
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Sagemcom modelo DIW585 - Android
Detalle de INC: se reinicia STB queda OP
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		3P TVIT		10000642303		26/5/25 17:31:19		26/5/25 17:31:20		nova_aperez@externos.entel.cl		EMPRESA		RANCAGUA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		17		habil

		INC000007815749				26/5/25 16:03:01		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		INTERMITENCIA				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se reinicia ONT y repetidor servicio queda OP
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000690215		29/5/25 09:20:02		29/5/25 09:20:03		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		LA REINA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		16		habil

		INC000007815755				26/5/25 17:20:25		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		HENRY LEAL AGUILERA		SIN SERVICIOS				HENRY LEAL AGUILERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo al momento de revisión Router con Power On y Uptime de 1 hora 6 minutos
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operación de cliente		ACCE TKIN		4411060001		26/5/25 18:51:13		26/5/25 18:51:13		nova_hleal@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		17		habil

		INC000007815888		7098649		26/5/25 16:04:31		Cerrado				INC000007817259		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		INC000007817259				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: BR INC000007825867: OYMPE -- FO COSTANERA 2 RACK 1 ODF 6 FO 23 CORTADO INC000007815888
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso TRAMA FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ISDN PRI		1201560001		30/5/25 12:38:35		30/5/25 12:38:36		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		VITACURA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		1		16		habil

		INC000007815987		7094582		26/5/25 17:28:55		Cerrado				a6efcffe-3a73-71f0-0a4f-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Address not responding				TOMAS OLMEDO LECAROS		Entel/Acceso/Radio/Equipo		ACCE MPLS		10000013612		28/5/25 15:23:59		28/5/25 15:24:01		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		QUILICURA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		17		habil

		INC000007816018				26/5/25 15:56:41		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		HENRY LEAL AGUILERA		Sin salidas a Peru.		26/5/25 15:56:41		HENRY LEAL AGUILERA		Problema Reportado: No llama a un numero especifico
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Numeración de Cliente bloqueo comercial LDI por no Pago
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Telefonia Pro Fija
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		SPEQ CENT		1226390001		26/5/25 16:51:05		26/5/25 16:51:06		nova_hleal@externos.entel.cl		CORPORACION		VITACURA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		15		habil

		INC000007816092				26/5/25 16:18:02		Cancelado		Fuera de Alcance				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Servicio degradado				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Se debe ver con DIS ya que problema presentado no es un problema tecnico		VTEQ STARL		10000689577		26/5/25 18:04:43		26/5/25 18:04:44		nova_dzuniga@externos.entel.cl		CORPORACION		TILTIL				0		1		No remoto		0		ERROR:#N/A		22		1		16		habil

		INC000007816093				26/5/25 16:31:08		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		intermitencia				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Cuenta AAA Internet bloqueada o no permite navegar
Accion: Reiniciar
Elemento: Cuenta AAA Internet
Lugar: Servidor AAA
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: se cambia segmento IP a publico y servicio levanta
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma internet
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas internet		ACCE ADSL		10000707675		27/5/25 10:58:33		27/5/25 10:58:34		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		SAN FERNANDO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		16		habil

		INC000007816109		7093826		26/5/25 16:21:36		Cancelado		Fuera de Alcance		bz 1310231		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		Servicio Telefonía caído		26/5/25 16:21:36		JORNY QUEZADA		Nombre de cliente: Rodrigo Atala // Fono: 983433468
Contactado (SI/NO): Si via correo
motivo cancelado '' bizagi '': se informa bz por correo migracion de servicio sin stock entel one

Atencion incidencia INC000007816109 

Estimado Rodrigo Atala

se genera correo para informar numero de atención de área comercial
quienes se pondrán en contacto en 48 horas hábiles para gestión correspondiente a servicio que reporto con problemas, debido a que no es posible reparar por stock.



1310231


Saludos cordiales		ACCE PYME		10000082558		27/5/25 16:53:03		27/5/25 16:53:03		nova_phernandez@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				0		1		No remoto		10		MASIVO		22		1		16		habil

		INC000007816110				26/5/25 17:07:40		Cerrado		Cierre Administrativo				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		SIN INTERNET				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Interface Bloqueada
Accion: Reiniciar
Elemento: Interface Nodo Metro
Lugar:  Switch Metro
Detalle Equipo: Interface SW Huawei S9306 (S1-9306-X)
Detalle de INC: "Se realizan pruebas desde router de cliente tras reiniciar interfaz de nodo de acceso
"
Dimension: Redes
Subdimension: Recurso RED METRO
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Problemas nodo red METRO		INTE MPLS		10000192595		26/5/25 18:14:07		26/5/25 18:14:08		nova_gtapia@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		17		habil

		INC000007816225		7093860		26/5/25 16:34:58		Cancelado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		REPETIDOR NO FUNCIONA				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Solicitud de modificacion del servicio
Accion: Anular
Elemento: No Aplica
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: PROBLEMA COMERCIAL Contactando cliente Realizando pruebas de servicio Realizando pruebas en gabinete Valentina Flores Cisternas Ticket 1594324
Dimension: No Entel
Subdimension: Mal Ingreso
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Servicio operativo - mal ingreso incidencia		ACCE ADSL		10000661278		28/5/25 13:05:23		28/5/25 13:05:24		sccp_lcampodoni@externos.entel.cl		EMPRESA		CONCEPCION				0		1		No remoto		0		MASIVO		22		1		16		habil

		INC000007816282				26/5/25 16:42:54		Cerrado		Cierre Administrativo				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Ap con problemas		26/5/25 16:42:54		TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Problemas con WIFI - No Conecta A Internet o Red MPLS
Diagnostico: Problemas de configuracion SSID
Accion: Configurar
Elemento: Access Point
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: AP Cisco AIR CAP2600 Serie
Detalle de INC: Se configura vlan mapping en los ssid
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion WIFI
Tipo Servicio: DATOS LAN ADMINISTRADO
Categoria diagnostico: Problemas especificos WIFI		PRAP WIFI		10000341660		28/5/25 10:44:30		28/5/25 10:44:31		nova_dfilippone@externos.entel.cl		CORPORACION		NUEVA IMPERIAL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		1		16		habil

		INC000007816524				26/5/25 18:21:24		Cancelado		Fuera de Alcance				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		intermitencias y lentitud				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Nombre de cliente: MILENKA PARAVICH // Fono: 984390075
Contactado: Si
Motivo del Cancelado: "Cliente no permite intervenir". Cliente comunica que solicito la baja del servicio.		ACCE ADSL		10000699264		30/5/25 17:43:16		30/5/25 17:43:16		nova_jtoro@externos.entel.cl		EMPRESA		LOS ANGELES				0		1		No remoto		0		MASIVO		22		1		18		habil

		INC000007816546				26/5/25 17:49:28		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		SIN INTERNET				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: ONT no registrada en nodo OLT
Accion: Configurar
Elemento: ONTID
Lugar: OLT
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio no estaba provisionado, se reprovisiona y vuelva a quedar operativo
Dimension: Redes
Subdimension: Configuracion RED GPON
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas nodo red GPON		ACCE ADSL		10000646157		27/5/25 16:33:40		27/5/25 16:33:40		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		17		habil

		INC000007816799				26/5/25 20:17:18		Cancelado		Ticket Repetido		cc7a215e-3a8f-71f0-014c-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Servicio siendo atendido en INC000007817081		INTE SDN		10000683364		26/5/25 21:56:30		26/5/25 21:56:30		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		1		20		habil

		INC000007817081				26/5/25 20:17:18		Cerrado				cc7c8728-3a8f-71f0-014c-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Interface Bloqueada
Accion: Reiniciar
Elemento: Interface Nodo Metro
Lugar: Switch Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Interfaz uplink con log de descartes de paquetes, se piensa que por saturacion, trafico normalizado al momento de la revision
Dimension: Redes
Subdimension: Recurso RED METRO
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/IDD UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Problemas nodo red METRO		INTE SDN		10000683364		26/5/25 22:01:03		26/5/25 22:01:04		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		1		20		habil

		INC000007817235		7094671		26/5/25 19:49:39		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin internet				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8245H
Detalle de INC: Cliente indica servicio intermitente y solicita cambio de ont. Se válida potencia, velocidad ok. Se procede con cambio de equipo Se reemplaza equipo. Servicio operativo INICIO PREST;ZENER; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000607250		27/5/25 15:02:50		27/5/25 15:05:05		wmendieta@entel.cl		EMPRESA		PENALOLEN				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		1		19		habil

		INC000007817383				26/5/25 22:09:18		Cancelado		Ticket Repetido		72080424-3a9f-71f0-014c-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Servicio fue validado por cliente en INC000007817081, se realizo pruebas de ping y servicio se encuentra ok		INTE SDN		10000683364		26/5/25 22:21:46		26/5/25 22:21:47		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		1		22		habil

		INC000007817455				26/5/25 22:03:19		Cancelado		Ticket de Prueba		9b70afa6-3a9e-71f0-014c-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio				TOMAS OLMEDO LECAROS		Marcha blanca Entel, motivo 2%		INTE SDN		10000683350		26/5/25 22:52:18		26/5/25 22:52:19		nova_tolmedo@externos.entel.cl		EMPRESA		IQUIQUE				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		1		22		habil

		INC000007817458				26/5/25 22:09:18		Cancelado		Ticket Repetido		720a4d7e-3a9f-71f0-014c-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Servicio fue validado por cliente en INC000007817081, se realizo pruebas de ping y servicio se encuentra ok		INTE SDN		10000683364		26/5/25 22:22:43		26/5/25 22:22:44		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		1		22		habil

		INC000007817474				26/5/25 22:39:19		Cancelado		Ticket de Prueba		a2f4d540-3aa3-71f0-014c-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio				TOMAS OLMEDO LECAROS		Marcha blanca Entel, alarma 2%		INTE SDN		10000683364		26/5/25 23:23:27		26/5/25 23:23:28		nova_tolmedo@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		1		22		habil

		INC000007817475				26/5/25 22:39:19		Cancelado		Ticket Repetido		a2f5117c-3aa3-71f0-014c-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio				TOMAS OLMEDO LECAROS		Se revisa en INC000007817474		INTE SDN		10000683364		26/5/25 23:03:41		26/5/25 23:03:42		nova_tolmedo@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		1		22		habil

		INC000007817503				27/5/25 00:00:09		Cerrado				cff3df9a-3aa9-71f0-1560-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Sin Servicio				ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: enlace operativo . Fue afectado por la BRED 7817668 ya resuelta. Pendiente validacion final para el cierre bde la INC , se le envia correo con avance y se le informa que servcio esta arriba n uevamente. Mientras la INC se pasara a Resualta.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPLS		10000640831		29/5/25 14:19:56		29/5/25 14:19:57		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		VALPARAISO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		0		inhabil

		INC000007817510				27/5/25 00:24:49		Cerrado				88022e16-3aaf-71f0-1564-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Cortado (Opera enlace de Respaldo)				ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: enlkace operativo. caida se debio al tp 1654733 que migro servcios del pe1-oriental-antofa al pe7-antofa.  No se pudo validar con cliente ya que este nunca contesto lalmados.  INC se pasa a Cerrada.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPLS		10000682329		27/5/25 01:19:25		27/5/25 01:19:26		nova_relgueta@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		0		inhabil

		INC000007817511				27/5/25 00:27:37		Cancelado				7dd490e6-3aaf-71f0-1564-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		TP-1654733		ACCE MPLS		10000598502		27/5/25 01:09:12		27/5/25 01:09:13		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		2		0		inhabil

		INC000007817583				27/5/25 03:51:24		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		SIN INTERNET				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio afectado por boleta de red
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE ADSL		10000710235		29/5/25 09:47:32		1/6/25 01:34:18		AR_ESCALATOR		EMPRESA		MAIPU				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		3		inhabil

		INC000007817747				27/5/25 01:06:11		Cerrado				27dfdfa2-3ab8-71f0-014c-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Nombre de cliente:  Patricio Vicencio// Fono: 995928272 
Contactado (SI/NO): SI
Información entregada: Alarma normalizada. Cliente valida y autoriza cierre de Incidencia.		ACMP STARL		10000023307		27/5/25 09:51:00		27/5/25 09:51:01		nova_vmino@externos.entel.cl		EMPRESA		RANCAGUA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		1		inhabil

		INC000007817865				27/5/25 03:07:48		Cerrado				c6881a89-b88b-4d63-a131-277145e21a6d		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Degradacion - Lentitud				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Lentitud
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: solicita validar en HH
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000494663		28/5/25 12:05:33		28/5/25 12:05:33		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		TOCOPILLA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		3		inhabil

		INC000007817943		7095159		27/5/25 08:15:16		Cerrado				INC000007819373		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Sin internet				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio operativo. Servcio  estuvo afectado por la BRED 7819373 ya resuelta. SE debe contactar a cliente en su HH para validar servcio y poder pasar la INC a cerrada. Mientras la INC sera pasasda a Resuelta.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE MPLS		10000166648		28/5/25 17:48:51		28/5/25 17:48:51		nova_pcid@externos.entel.cl		EMPRESA		MAIPU				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		8		habil

		INC000007817955		7106072		27/5/25 13:30:35		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SIN TELEFONIA				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Switch
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco MERAKI MS120-8FP
Detalle de INC: Se realiza reset de switch Merakis bloqueado y se elimina No molestar activo en anexo Valida servicio operativo cliente Alejandro Salgado INICIO PREST;SICE; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso UCaaS GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		UCAAS TF		10000612951		29/5/25 14:05:00		29/5/25 14:05:01		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		CONCEPCION				0		0		Remoto		0		ENTEL ONE		22		2		13		habil

		INC000007817987				27/5/25 09:15:55		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		Experto				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: Se reinicia ont y servicio queda operativo
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000698997		27/5/25 11:18:45		27/5/25 11:18:45		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		RENCA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		9		habil

		INC000007817988		7095233		27/5/25 08:43:40		Cerrado				INC000007818983		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Enlace principal sin conexión, opera respaldo.				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000447609		30/5/25 11:29:21		30/5/25 11:29:22		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		8		habil

		INC000007818007				27/5/25 09:01:57		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Sin Internet				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Interface Bloqueada
Accion: Reiniciar
Elemento: Interface Nodo Metro
Lugar:  Switch Metro
Detalle Equipo: Interface SW Raisecom ISCOM2824G (R1-24-X)
Detalle de INC: "Se realizan pruebas desde nodo de acceso detectando interfaz bloqueada
"
Dimension: Redes
Subdimension: Recurso RED METRO
Tipo Servicio: Acceso IDD RADIO
Categoria diagnostico: Problemas nodo red METRO		INTE MPLS		10000587068		27/5/25 17:26:50		27/5/25 17:26:51		nova_vmino@externos.entel.cl		EMPRESA		PADRE HURTADO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		9		habil

		INC000007818043				27/5/25 07:48:00		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		INC000007817969				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007817969: PUC -- NODO C2-24-ILLAPEL -- SIN CONEXIÓN
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000000660		27/5/25 12:44:46		27/5/25 12:44:47		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		ILLAPEL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		7		inhabil

		INC000007818059				27/5/25 08:36:25		Cerrado		Resolución autom. notificada		7f4fad1a-3ae7-71f0-158a-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Sin Servicio | INC000007817969				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007817969: PUC -- NODO C2-24-ILLAPEL -- SIN CONEXIÓN
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000216239		27/5/25 12:39:50		27/5/25 12:39:51		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		ILLAPEL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		8		habil

		INC000007818071				27/5/25 08:56:29		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007817969		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Sin Servicio				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: OLT
Lugar: Red GPON
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: . Se resuelve tema de grupo generador y a la vez, se restablece el suministro eléctrico a las 09:29 horas.
Dimension: Redes
Subdimension: RED GPON
Tipo Servicio: Acceso MPLS GPON
Categoria diagnostico: Falla masiva		VTET DT		10000670083		27/5/25 12:06:09		27/5/25 12:06:09		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		ILLAPEL				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		8		habil

		INC000007818129				27/5/25 07:43:19		Cancelado				a2461612-3aef-71f0-014c-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio				NICOLAS ARANEDA CASTILLO				ACCE MPLS		10000607073		27/5/25 08:00:42		27/5/25 08:00:42		nova_naraneda@externos.entel.cl		EMPRESA		TEMUCO				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		2		7		inhabil

		INC000007818179				27/5/25 09:47:44		Cerrado				14fbfd90-3afd-71f0-1598-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Cortado (Opera enlace Principal)				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Servicio Operativo al revisar SIN log de caidas
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se valida servicio OP al momento de revisar
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000012285		27/5/25 10:58:19		27/5/25 10:58:20		nova_sbecerra@externos.entel.cl		CORPORACION		RANCAGUA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		9		habil

		INC000007818181		7095412		27/5/25 09:49:21		Cerrado				8028893c-3ad3-71f0-0a93-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Cortado (Opera enlace de Respaldo)				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Problemas de negociacion interface
Accion: Configurar
Elemento: Interface Nodo Metro
Lugar: Switch Metro
Detalle Equipo: Interface SW Cisco Catalyst (C1-24-X)
Detalle INC: se fuerza puerta, no se aprecia intermitencia en servicio
Dimension: Redes
Subdimension: Configuracion RED METRO
Tipo servicio: Acceso MPLS RADIO
Categoria diagnostico: Problemas nodo red METRO		ACCE MPLS		10000243696		28/5/25 08:35:19		28/5/25 08:35:20		scl_rbarra@externos.entel.cl		CORPORACION		LAMPA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		9		habil

		INC000007818197		7097035		27/5/25 10:25:12		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Intermitencia				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Intermitencia
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion
Accion: Mantener
Elemento: Cable RF
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: falla correspendia a problema con tunel, residente Rodrigo López valida
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion cableado
Tipo Servicio: Acceso MPLS XG
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ACCE MPEP		10000135304		28/5/25 13:50:01		28/5/25 13:50:02		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		ISLA DE MAIPO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		10		habil

		INC000007818296		7095670		27/5/25 10:08:53		Cerrado				INC000007790592		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		INTERMITENCIA				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Exceso de equipos desde LAN
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: cliente con problemas de AP en red lan
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE BUSI		10000687331		29/5/25 09:19:37		29/5/25 09:20:27		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		10		habil

		INC000007818307		7095613		27/5/25 09:26:35		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Interfaces con problemas de PoE		27/5/25 09:26:35		DAVID FILIPPONE PEREIRA		Problema Reportado: Servicio degradado
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Conversor Fibra
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Conversor Fibra Raisecom RC602-GE
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Entel/Acceso/Equipo/Quemado o Defectuoso Responsable: Entel Cliente que valida: Validación de servicio operativo: 1
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		PRND SWCH		10000279814		28/5/25 11:28:43		28/5/25 11:28:45		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		9		habil

		INC000007818320		7095757		27/5/25 09:36:50		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		tv				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Acción realizada: 
Causa de falla: Entel/STB/Configuracion
Responsable: Entel
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Rodrigo Antonio Arancibia Viveros

INICIO PREST;SICE;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		3P TVIT		10000554984		27/5/25 16:00:18		27/5/25 16:05:31		wmendieta@entel.cl		EMPRESA		VINA DEL MAR				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		9		habil

		INC000007818353		7095411		27/5/25 09:22:55		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sw sin salida a internet				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Cable UTP
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Entel/Falla ITI/Cable UTP Responsable: Entel Cliente que valida: Validación de servicio operativo: 1
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		PRND SWCH		10000155713		28/5/25 12:00:46		28/5/25 12:00:48		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		TALCAHUANO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		9		habil

		INC000007818399		7101448		27/5/25 09:39:49		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007819325		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		INC000007819325		27/5/25 09:39:49		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Intermitencia
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servcio operastivo. Servcio estuvo afectado por la BRED 7819325 ya resuelta. Pendiente validar servcio con cliente. Mientras la INC se pasa a resuelta
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPLS		10000002064		30/5/25 17:08:14		30/5/25 17:08:14		nova_bcarrero@externos.entel.cl		CORPORACION		IQUIQUE				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		9		habil

		INC000007818440				27/5/25 09:42:43		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DAVID FILIPPONE PEREIRA		problemas internet y telefonia				DAVID FILIPPONE PEREIRA		Problema Reportado: No funciona alguna aplicacion especificas de cliente
Diagnostico: Problemas de Configuraciones especificas
Accion: Configurar
Elemento: Router
Lugar: URA
Detalle Equipo: Cisco 2901
Detalle de INC: Se revisa el BGP y se encuentra establecido hace más de 1 día
Dimension: Acceso
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE MPLS		10000189269		28/5/25 10:54:33		28/5/25 10:54:34		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTA MARIA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		9		habil

		INC000007818521		7095517		27/5/25 09:46:16		Cerrado				INC000007820801		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		ENLACE CAIDO		27/5/25 09:46:16		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar:  Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007820801: OYMPE -- FO COSTANERA  RACK 2 ODF FO 73-74 - FO CORTADA - INC000007818521
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE FO		10000617729		30/5/25 11:34:28		30/5/25 11:34:28		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		LAS CONDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		9		habil

		INC000007818556		7095462		27/5/25 09:59:50		Cerrado				INC000007820455		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		SIN INTERNET				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, afectado por falla masiva.
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000099407		29/5/25 09:33:23		29/5/25 09:33:24		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		9		habil

		INC000007818611		7104689		27/5/25 10:10:24		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		intermitencia				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Cambio de canales WIFI por saturacion
Accion: Configurar
Elemento: ONT
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: "Revisando servicio 
Servicio operativo se separa red WiFi y se le explica a cliente k el servicio no se puede conectar más equipos tiene conectado 20 equipos x eso se le pone lento servicio ok"
Dimension: No Entel
Subdimension: Operacion cliente
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operación de cliente		ACCE ADSL		10000710442		29/5/25 18:28:09		29/5/25 18:28:12		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		COPIAPO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		10		habil

		INC000007818616				27/5/25 10:08:02		Cerrado		Cierre Administrativo		TAS000001644479		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Tramas no pueden realizar llamadas celulares claro				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: No llama a una numeracion especifica
Diagnostico: Portabilidad interna mal configurada
Accion: Configurar
Elemento: Port IN
Lugar: Actel
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: PROBLEMAS DE PORTABILIDAD RED CLARO
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma telefonia
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas telefonia		ISDN PRI		1207560001		29/5/25 16:34:22		29/5/25 16:34:23		nova_gtapia@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		10		habil

		INC000007818658		7095645		27/5/25 10:15:41		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007820371		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		INC000007820371		27/5/25 10:15:41		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipos RED telefonia
Accion: Relacionar
Elemento: CORE Voz
Lugar: Red Telefonia
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: falla masiva en sector
Dimension: Redes
Subdimension: RED CORE
Tipo servicio: Telefonia PRIVADA
Categoria diagnostico: Falla masiva		ISDN PRI		1382270001		30/5/25 17:15:10		30/5/25 17:15:11		nova_bcarrero@externos.entel.cl		CORPORACION		VITACURA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		10		habil

		INC000007818754		7095574		27/5/25 10:21:58		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007820371		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007820371 || SIN INTERNET				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Acometida Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo. Servcio estuvo afectado por la BRED 7820371 yqa resuelta.  SE debe contactar a cliente en su HH para validar servcio y poder psasr la INC al cierre. Mientras la INC sera pasada a Resuelta
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IDD GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE GPON		10000382223		1/6/25 01:00:00		1/6/25 01:34:28		AR_ESCALATOR		EMPRESA		VITACURA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		23		2		10		habil

		INC000007818829		7100223		27/5/25 10:52:15		Cerrado				INC000007825324		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ELIAS VEGA BASCUÑAN		INC000007825324 | #ET_High TLOC (309-I4431-cE01-Bch-LaDehesa_private1) con 0 tneles en estado Up				ELIAS VEGA BASCUÑAN		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: uptime de 5 min en nodo
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		6744420001		29/5/25 06:22:47		29/5/25 06:22:48		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		LO BARNECHEA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		10		habil

		INC000007818945				27/5/25 10:44:13		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		INTERMITENCIA				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Intermitencia
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: operativo al revisar sin eventos, se mantiene en OBS
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE TKDT		10000165689		28/5/25 16:58:29		28/5/25 16:58:30		nova_pcid@externos.entel.cl		EMPRESA		LAMPA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		10		habil

		INC000007818975				27/5/25 10:47:15		Cancelado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		no puede generar llamadas				JORNY QUEZADA		Nombre de cliente:  Jocelyn Avendaño // Fono: 932177279            
Contactado (SI/NO): si 
motivo de cancelacion: falla de red lan, problemas en el acceso de claro segun test de entel one Verificar protocolo sip y que el SIP ALG este apagado		UCAAS TF		10000573347		29/5/25 16:03:55		29/5/25 16:03:55		nova_jquezada@externos.entel.cl		EMPRESA		VINA DEL MAR				0		1		No remoto		0		ENTEL ONE		22		2		10		habil

		INC000007818984				27/5/25 11:21:11		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		SIN INTERNET				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Problemas de Configuracion en extensores
Accion: Configurar
Elemento: Router WIFI
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: D-LINK Extensor WIFI DIR-868L
Detalle de INC: posible problema extensor
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		DUO EMPR		10000485596		30/5/25 16:12:59		30/5/25 16:12:59		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		VITACURA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		11		habil

		INC000007819109		7109137		27/5/25 11:28:41		Cerrado				INC000007819971		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SIN INTERNET | BRED INC000007826445				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion en CTO
Accion: Cambiar
Elemento: Conector Roma
Lugar: CTO
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cambiando conectores Ajuste de conecciones y limpieza en CTO y gabinete INICIO PREST;ZENER; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IFP GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE BUSI		10000707471		30/5/25 15:41:58		30/5/25 15:41:58		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		11		habil

		INC000007819121		7100222		27/5/25 11:01:03		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007819971		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		INC000007819971 Cada enlace principal  / 037-C1121-cE01-Bec-LaDehesa-686035-1				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Corte de FO reparado
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		6860350001		28/5/25 13:13:29		28/5/25 13:13:31		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		LAS CONDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		11		habil

		INC000007819182				27/5/25 12:29:36		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007797710		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007797710 || Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se corre reserva técnica y se confecciona mufa nueva
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		VTET DT		10000670069		27/5/25 17:31:32		27/5/25 17:31:33		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		PANGUIPULLI				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		12		habil

		INC000007819194				27/5/25 12:41:52		Cerrado		Resolución autom. notificada		a2055842-da75-42b7-968d-397f81c84c9a		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Degradacion - Lentitud				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Lentitud
Diagnostico: Perfil de servicio o velocidad incorrecta
Accion: Configurar
Elemento: ServicePort GPON
Lugar: OLT
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio con perdidas de paquetes, se corrige configurancion de GEM PORT la cual se encontraba con perfiles de 1MB y perfiles de internet cuando servicio es datos
Dimension: Redes
Subdimension: Configuracion RED GPON
Tipo Servicio: Acceso MPLS GPON
Categoria diagnostico: Problemas nodo red GPON		ACCE MPLS		10000554855		31/5/25 01:00:00		31/5/25 01:25:11		AR_ESCALATOR		CORPORACION		RANCAGUA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		12		habil

		INC000007819253		7097195		27/5/25 11:11:10		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007819971		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		LENTITUD				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: falla masiva en el sector
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000611411		28/5/25 10:22:12		28/5/25 10:22:13		nova_jmoreno@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		11		habil

		INC000007819259				27/5/25 11:43:25		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		Telefonia				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: No funciona 1 o varios telefonos
Diagnostico: Ani mal configurado en plataforma
Accion: Configurar
Elemento: Ani
Lugar: Commpilot
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: ani mal configurado, sin buzon y error nat.
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma telefonia
Tipo Servicio: Telefonia UCaaS Fija
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas telefonia		UCAAS TF		10000689471		31/5/25 01:00:00		31/5/25 01:25:52		AR_ESCALATOR		EMPRESA		VINA DEL MAR				0		0		Remoto		0		ENTEL ONE		22		2		11		habil

		INC000007819322		7096866		27/5/25 11:13:00		Cerrado				CS0526817		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		sin internet				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Problemas de Perfil de cuenta AAA Internet
Accion: Recrear
Elemento: Cuenta AAA Internet
Lugar: Servidor AAA
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: se cambia segmento ip y se repasa password PPoE levantando servicio, posteriormente se configuran las redes wifi
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma internet
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas internet		ACCE ADSL		10000673319		28/5/25 11:37:50		28/5/25 11:37:51		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		CHILLAN				0		0		Remoto		9		MASIVO		22		2		11		habil

		INC000007819354		7097142		27/5/25 11:32:05		Cerrado				INC000007818951		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		INC000007818951				VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		Incidencia:

BRED INC000007818951:

 PUC -- 1LDX -- NODO R1-2948-RENACA-NORTE-PCS DOWN		ACCE TKIP		10000561107		29/5/25 09:23:42		29/5/25 09:23:43		nova_vmino@externos.entel.cl		EMPRESA		CONCON				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		11		habil

		INC000007819459				27/5/25 12:20:25		Cerrado				INC000007822246		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOPHER A CHARNOK SAEZ		INC000007822246				CRISTOPHER A CHARNOK SAEZ		Problema Reportado: Sin internet
Diagnostico: Interface mal configurada
Accion: Configurar
Elemento: Interface Nodo Metro
Lugar: Switch Metro
Detalle Equipo: Interface SW Huawei S9306 (S1-9306-X)
Detalle de INC: Se reconfigura puerta en nodo de acceso y servicio queda operativo. Cliente valida
Dimension: Redes
Subdimension: Configuracion RED METRO
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Problemas nodo red METRO		ACCE TKIN		10000315739		28/5/25 10:52:44		28/5/25 10:52:45		nova_evega@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		12		habil

		INC000007819464		7096699		27/5/25 12:51:46		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		sin internet				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicios (Internet y telefonia)
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: BR INC000007809640: OYMPE -- OLT-MCCDLVALLEPCS-1 -- MINITUBO GREEN FILAMENTO SLATE -- IN CTO 5 -- FO
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Duo Empresas Pro GPON
Categoria diagnostico: Falla masiva		DUO EMPR		10000307459		29/5/25 11:22:25		29/5/25 11:22:26		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		PUDAHUEL				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		12		habil

		INC000007819557				27/5/25 11:37:24		Cancelado		No es un Incidente		GTD506482		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ELIAS VEGA BASCUÑAN		GTD506482 | Revisión IP Pública				ELIAS VEGA BASCUÑAN		Nombre de cliente: Matias Bernard // Fono: 982196442
Contactado (SI/NO): Si
Información entregada: Se le envia configuracion del router GTD. Se procede a cancelar ticket ya que no corresponde a falla y es una solicutd de informacion.		INTE MPLS		10000608478		29/5/25 11:05:36		29/5/25 11:12:08		nova_evega@externos.entel.cl		CORPORACION		VALDIVIA				0		1		No remoto		9		PRIVADO		22		2		11		habil

		INC000007819603				27/5/25 11:47:23		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Sin Servicio		27/5/25 11:47:23		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: Gateway Telefonia
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Otro Equipo
Detalle de INC: "Servicio se encuentra operativo tras su reinicio
"
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Telefonia PRIVADA
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		PRGW TFIP		6809750001		29/5/25 14:40:49		29/5/25 14:40:50		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		QUILLOTA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		11		habil

		INC000007819771				27/5/25 12:33:09		Cerrado				INC000007820357		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007820357 || SIN SERVICIOS				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio se visualiza Operativo.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE TKIN		10000350392		28/5/25 09:49:49		28/5/25 09:49:49		nova_evega@externos.entel.cl		EMPRESA		PANGUIPULLI				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		12		habil

		INC000007819806				27/5/25 12:54:51		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		SIN INTERNET				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Problemas de configuracion equipo
Accion: Configurar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se provisiona servicio de cliente
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		3P TVIT		10000472691		27/5/25 15:30:20		27/5/25 15:30:21		nova_jquezada@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		12		habil

		INC000007819845				27/5/25 12:27:32		Cerrado				INC000007818951		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Sin servicio.		27/5/25 12:27:32		ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000567166		29/5/25 12:28:17		29/5/25 12:28:18		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		VINA DEL MAR				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		12		habil

		INC000007819867		7102134		27/5/25 13:33:51		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin servicio				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Jumper Optico
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Se canbio  junper  optico  dañado
Revisando  conexión"
Dimension: Dependencias
Subdimension: Acceso interior
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE ADSL		10000676095		28/5/25 15:20:33		28/5/25 15:20:35		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		13		habil

		INC000007820012		7101855		27/5/25 13:07:59		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin internet				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion en CTO
Accion: Cambiar
Elemento: Conector Roma
Lugar: CTO
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Haciendo contacto Camino a gabinete En cto Se realiza cambio de enfrontador en cto ya que este estaba malo ya que cto está sin tapa ideal que vengan a cambiar cto o poner tapa Potencia ok en -20. Ya que estaba en -27 INICIO PREST;REX SOLUCIONES; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		DUO EMPR		10000325539		28/5/25 17:18:08		28/5/25 17:18:10		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		QUILICURA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		13		habil

		INC000007820015				27/5/25 12:39:47		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007820357		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007820357 || Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo al revisar. BRED INC000007820357
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPNG		10000503627		27/5/25 19:31:14		27/5/25 19:31:15		nova_mdiaz@externos.entel.cl		CORPORACION		PANGUIPULLI				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		12		habil

		INC000007820042				27/5/25 12:52:25		Cerrado		Resolución autom. notificada		cffc364c-3b1a-71f0-014e-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Sin Servicio				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energía
Acción: Encender
Elemento: IDU EQ Satelital
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: INTE STARL
Detalle de INC: Servicio se encuentra operativo tras el reinicio de equipo en el extremo afectado
Dimensión: No Entel
Subdimension: Intervención equipo
Tipo Servicio: Acceso MPLS SATELITAL
Categoría diagnostico: Intervención en cliente		INTE STARL		10000706207		27/5/25 14:23:19		27/5/25 14:23:20		nova_jmoreno@externos.entel.cl		PERSONA		PUERTO MONTT				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		12		habil

		INC000007820087				27/5/25 13:55:10		Cancelado		Fuera de Alcance		323d9498-3b22-71f0-15bc-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Ticket mal generado 10000192573		ACCE MPLS		10000621078		27/5/25 15:18:27		27/5/25 15:18:28		nova_mdiaz@externos.entel.cl		CORPORACION		LAS CONDES				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		2		13		habil

		INC000007820201				27/5/25 13:12:50		Cancelado		Fuera de Alcance				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		HENRY LEAL AGUILERA		Problemas telefonia		27/5/25 13:12:50		HENRY LEAL AGUILERA		Servicio se encuentra en proceso de Instalacion.		PRAX TFIP		10000693814		27/5/25 14:57:22		27/5/25 14:57:22		nova_hleal@externos.entel.cl		CORPORACION		VINA DEL MAR				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		2		13		habil

		INC000007820301		7100212		27/5/25 14:31:47		Cerrado				fc7ac842-3b14-71f0-0ac3-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio || BRED INC000007797710 | DEVUELTO				ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Conversor Fibra
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: Conversor Fibra Raisecom RC552-GE
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Entel/Acceso/Equipo/Bloqueado Responsable: Entel Cliente que valida:
Dimension: Acceso
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE MPLS		10000153013		28/5/25 16:08:07		28/5/25 16:08:10		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PANGUIPULLI				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		14		habil

		INC000007820466		7097789		27/5/25 14:12:50		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		problemas de tv				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio 
Diagnostico: Equipo no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: STB
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Sagemcom modelo DIW585 - Android
Detalle de INC: "Revisando servicio 
Se reaproviciona deco bloqueado "
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		3P TVIT		10000687539		28/5/25 12:16:53		28/5/25 12:16:56		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		COPIAPO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		14		habil

		INC000007820503				27/5/25 15:02:03		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		sin internet				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: reinicia ONT servicio queda OP
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso UCaaS GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		UCAAS TFIN		10000610447		27/5/25 16:17:27		27/5/25 16:17:28		nova_aperez@externos.entel.cl		EMPRESA		LOS ANGELES				0		0		Remoto		0		ENTEL ONE		22		2		15		habil

		INC000007820716		7097819		27/5/25 15:01:01		Cerrado				INC000007822465		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		sin internet				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE FO		10000636909		29/5/25 07:29:56		29/5/25 07:29:56		nova_naraneda@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		15		habil

		INC000007820803		7097674		27/5/25 15:05:22		Cerrado				INC000007822419		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		sin servicio				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente sin servicio, se visualiza Boleta de red en curso.
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE TKIN		10000349022		29/5/25 10:30:18		29/5/25 10:30:19		robot_nova		EMPRESA		LAMPA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		15		habil

		INC000007820870		7097666		27/5/25 14:37:31		Cerrado				INC000007822446		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007822446 || cortado				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio afectado por Corte de FO
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE TKIN		10000172492		28/5/25 13:00:04		28/5/25 13:00:05		jemartinez@entel.cl		EMPRESA		SAN BERNARDO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		2		14		habil

		INC000007820917				27/5/25 14:34:15		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		#ET_High TLOC (268-I4431-cE02-Bch-PuertoVaras_private1) con 0 tneles en estado Up				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar:  Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Servicio se observa operativo, se presume falso positivo en plataforma
"
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		6847540001		28/5/25 09:22:37		28/5/25 09:22:38		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PUERTO VARAS				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		14		habil

		INC000007821017				27/5/25 14:57:20		Cerrado				53baf350-3b26-71f0-15c0-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Interface Down				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio operativo, cliente solicita validar Servicio de Entel.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE GPON		10000359428		28/5/25 14:58:07		28/5/25 14:58:08		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		TEMUCO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		14		habil

		INC000007821047				27/5/25 15:32:37		Cerrado		Cierre Administrativo		30536e82-3b31-71f0-014e-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Sin Servicio				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar:  Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Servicio se encuentra operativo validado con cliente
"
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		VTET DT		10000670159		27/5/25 16:54:44		27/5/25 16:54:45		nova_gtapia@externos.entel.cl		CORPORACION		LEBU				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		15		habil

		INC000007821220				27/5/25 16:33:30		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		INTERMITENCIA EN TV Y LENTITUD INTERNET				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Internet - Intermitencia
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se reinicia ONT servicio OP
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		3P TVIT		10000414925		31/5/25 01:00:00		31/5/25 01:27:56		AR_ESCALATOR		EMPRESA		NUNOA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		16		habil

		INC000007821277				27/5/25 15:26:48		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		SIN TELEFONIA				VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		Problema Reportado: Sin telefonia
Diagnostico: Equipo desconfigurado por intervencion
Accion: Configurar
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco C1111-8P
Detalle de INC: Se reconfigura interfaz LAN y servicio queda operativo. Se infiere intervencion de cliente en la conexion entre Router y PABX
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ACCE TKIN		10000358924		27/5/25 16:26:43		27/5/25 16:26:44		nova_vmino@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		15		habil

		INC000007821284		7098503		27/5/25 15:29:01		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin internet				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: Cliente indica que agendo la visita de 2 a 4 pm, indica que ahora está en reunión y que me devolvera el llamado en 20 minutos Cliente indica que tiene intermitencia en el servicio Se realizan pruebas de velocidad ok Se prueba navegación ok Cliente solicita cambio de ont. INICIO PREST;ZENER; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000699993		29/5/25 09:27:37		29/5/25 09:27:40		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		15		habil

		INC000007821477				27/5/25 16:15:45		Cerrado		Cierre Administrativo				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		sin conexion				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Router
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco C1111-4P
Detalle de INC: "Servicio se encuentra operativo tras el reinicio por parte de cliente
"
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE MPLS		10000490962		27/5/25 17:13:38		27/5/25 17:13:38		nova_gtapia@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		16		habil

		INC000007821560				27/5/25 16:29:01		Cancelado		No es un Incidente				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Servicio caido por configuracion.		27/5/25 16:29:01		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Cliente indica que le realizaron mal una configuración bajo un requerimiento. Cliente indica que ya le realizaron la corrección correspondiente del servici		ACCE MPLS		10000399878		27/5/25 19:07:55		27/5/25 19:07:56		nova_cramirez@externos.entel.cl		CORPORACION		IQUIQUE				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		2		16		habil

		INC000007821581		7098491		27/5/25 16:33:45		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		intermtiencia				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Exceso de trafico desde LAN
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: cliente indica falla en su red interna, en la cual se encontraba un un equipo con mucho consumo
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE GPON		10000610551		28/5/25 18:01:57		28/5/25 18:01:58		nova_jmoreno@externos.entel.cl		EMPRESA		QUILICURA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		16		habil

		INC000007821637		7100041		27/5/25 16:58:13		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin servicio				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicios (Internet y telefonia)
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion en gabinete
Accion: Mantener
Elemento: Enfrentador
Lugar:  Gabinete Optico
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Fibra atenuada
Revisando vacantes entre DC y gabinete"
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		DUO EMPR		10000619347		28/5/25 14:26:34		28/5/25 14:26:37		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		16		habil

		INC000007821657		7102875		27/5/25 17:07:04		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		intermitencia internet						Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Jumper Optico
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Revisando cto
E instalación interior
Cambia Jumper óptico mantención. En red óptica y reconfiguracio. Equipo "
Dimension: Dependencias
Subdimension: Acceso interior
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE ADSL		10000582915		30/5/25 10:08:11		30/5/25 10:08:14		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		17		habil

		INC000007821841				27/5/25 17:04:35		Cancelado		No es un Incidente				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ELIAS VEGA BASCUÑAN		apoyo ingreso equipo con OYM				ELIAS VEGA BASCUÑAN		Claudio Riquelme
977583472
Se le entregan credenciales de acceso al router. Se procede a cancelar ya que no es una falla.		ACCE TKIN		10000569812		27/5/25 17:51:07		27/5/25 17:51:07		nova_evega@externos.entel.cl		CORPORACION		CONCEPCION				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		2		17		habil

		INC000007821978		7099395		27/5/25 17:20:56		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		INC000007822743 Sin Conexión (Internet)				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Diagnostico de Fibra cortada a 1258 Metros desde Planta CNT Se re empalma FO en Mufa ID: 11199384
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000655318		28/5/25 14:07:15		28/5/25 14:07:16		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		17		habil

		INC000007822048				27/5/25 17:57:23		Cerrado		Cierre Administrativo		dfca0e84-2cb5-71ee-084e-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Degradacion - Lentitud				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla en red tercero
Accion: Gestionar
Elemento: Servicio por tercero
Lugar: Red Tercero
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio se visualiza operativo al revisar
Dimension: Redes
Subdimension: Servicio tercero
Tipo Servicio: Acceso MPLS TERCERO
Categoria diagnostico: Problemas red terceros		ACCL PEXT		10000162562		30/5/25 19:27:47		30/5/25 19:27:48		nova_mdiaz@externos.entel.cl		CORPORACION		ARICA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		17		habil

		INC000007822167				27/5/25 18:50:42		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		LENTITUD				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio operativo al revisar, se detecta intermitencia en interfaz LAN de cliente
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE MPLS		10000664491		28/5/25 09:06:43		28/5/25 09:06:43		robot_nova		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		2		18		habil

		INC000007822562				27/5/25 20:41:20		Cancelado		Fuera de Alcance		524d61d4-3b5c-71f0-014e-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683356		30/5/25 21:07:36		30/5/25 21:07:37		nova_mdiaz@externos.entel.cl		EMPRESA		COYHAIQUE				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		2		20		habil

		INC000007822564				27/5/25 20:47:19		Cancelado		Ticket de Prueba		28e440c8-3b5d-71f0-014e-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683350		30/5/25 18:19:29		30/5/25 18:19:30		nova_mdiaz@externos.entel.cl		EMPRESA		IQUIQUE				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		2		20		habil

		INC000007822597				27/5/25 21:57:09		Cerrado				04eb1290-3027-42ca-873d-11a57115c861		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Sin servicio o sin acceso en su completitud				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio afectado por boleta de red
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE ADSL		10000698132		28/5/25 15:05:53		1/6/25 01:34:19		AR_ESCALATOR		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		36		MASIVO		22		2		21		habil

		INC000007822641				27/5/25 20:17:21		Cerrado				f7f563c4-3b58-71f0-014e-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio operativo al revisar, enlace se encuentra ok sin registros de caidas, problema es hacia tunel vpn por lo que se piensa que problema de intermitencia se debe a problemas en destino.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/IDD UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE SDN		10000683364		28/5/25 10:28:05		28/5/25 10:28:06		robot_nova		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		20		habil

		INC000007822645				27/5/25 20:25:03		Cerrado		Cierre Administrativo		7578e564-3b59-71f0-0afe-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio operativo, cliente solicita validar Servicio de Entel.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		6898360001		30/5/25 16:55:02		30/5/25 16:55:02		nova_bcarrero@externos.entel.cl		CORPORACION		CONCON				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		20		habil

		INC000007822660				27/5/25 20:47:20		Cancelado		No es un Incidente		28e6e38c-3b5d-71f0-014e-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683357		30/5/25 18:18:32		30/5/25 18:18:32		nova_mdiaz@externos.entel.cl		EMPRESA		VALDIVIA				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		2		20		habil

		INC000007822663				27/5/25 20:49:19		Cancelado		No es un Incidente		706fd380-3b5d-71f0-014e-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Ticket se cancela en Marcha Blanca		ACCE MPLS		10000607073		30/5/25 18:17:46		30/5/25 18:17:46		nova_mdiaz@externos.entel.cl		EMPRESA		TEMUCO				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		2		20		habil

		INC000007822666		7100451		27/5/25 20:59:54		Cerrado				1803b1c0-3b5e-71f0-15f2-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Entel/Acceso/Equipo/Fuera de Estandar Responsable: Entel Cliente que valida: Validación de servicio operativo:
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE MPLS		6970920002		29/5/25 12:34:51		29/5/25 12:34:54		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		20		habil

		INC000007822817		7106764		27/5/25 23:15:59		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SIN CONEXION				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Acometida Fibra
Lugar: Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se realiza tendido de fibra nueva la antigua estaba con atenuacion INICIO PREST;ZENER; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE ADSL		10000608637		30/5/25 09:38:22		30/5/25 09:38:25		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		LA FLORIDA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		2		23		habil

		INC000007822903		7107071		28/5/25 06:18:46		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		INC000007824931				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Servicio Operativo durante la visita tecnica SIN log de caidas
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se valida enlace y velocidad desde equipos de Entel y cliente, dejándole bien en claro a cliente de las capacidades de su red interna y equipos particulares como switch y router propios más el cableado interno que nesecitan mantención por parte de ellos
Enlace y servicio validado por cesop
Cliente desconforme con vt, no revisó su red, dijo que estaba sucio, equipos eran viejos, que necesitaba mantención, pero no revisó ni limpió para saber que era lo que generaba el inconveniente. Él paga para que técnico vaya a revisar toda la red y diga que está mal, no solo la parte de entel.
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso TRUNK GPON
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE TKIN		10000408264		30/5/25 12:34:48		30/5/25 12:34:50		jemartinez@entel.cl		EMPRESA		MACUL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		6		inhabil

		INC000007823014				27/5/25 23:11:27		Cerrado				38e7e716-3b6e-71f0-15fd-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio operativo, cliente solicita validar Servicio de Entel.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000149764		28/5/25 11:52:23		28/5/25 11:52:24		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		LAJA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		2		23		habil

		INC000007823470				28/5/25 04:14:29		Cancelado				0f5c4c8e-3b9b-71f0-1616-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		roblema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Servicio mal reclamado por Monitoreo
Accion: Anular
Elemento: No Aplica
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: servicio afectado por tp
Dimension: No Entel
Subdimension: Mal Ingreso
Tipo servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - mal ingreso incidencia		ACCE MPVS		10000083523		28/5/25 04:50:29		28/5/25 04:50:30		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		COPIAPO				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		3		4		inhabil

		INC000007823477				28/5/25 04:49:28		Cerrado				8303b528-3ba0-71f0-014f-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado o no opera por energia
Accion: Reiniciar
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 1921
Detalle INC: se presumen problemas electricos en cliente, bajo uptime
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo servicio: Acceso IDD SATELITAL
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		INTE STARL		10000678016		28/5/25 09:28:48		28/5/25 09:28:48		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		COYHAIQUE				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		4		inhabil

		INC000007823481				28/5/25 05:05:28		Cerrado				bf40a152-3ba2-71f0-014f-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado o no opera por energia
Accion: Reiniciar
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 1921
Detalle INC: se presumen problemas electricos en cliente, bajo uptime
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo servicio: Acceso IDD SATELITAL
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		INTE STARL		10000694590		28/5/25 09:29:48		28/5/25 09:29:49		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		CHANARAL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		5		inhabil

		INC000007823612				28/5/25 08:30:29		Cerrado				630a201c-3bbf-71f0-0151-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Sin Servicio				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Servicio degradado
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: operativo validado por cliente
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		VTET DT		10000670072		28/5/25 09:38:23		28/5/25 09:38:23		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		CORPORACION		MELIPILLA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		8		habil

		INC000007823630				28/5/25 07:47:09		Cerrado				ac6dee08-3bb2-71f0-0151-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Sin Servicio				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Cable acceso desconectado
Accion: Conectar
Elemento: Cable UTP
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente mantiene enlace de respaldo desconectado manualmente
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion cableado
Tipo Servicio: Acceso MPLS COBRE xDSL
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		VTET DT		10000670151		28/5/25 10:38:49		28/5/25 10:38:49		nova_jvenegas@externos.entel.cl		CORPORACION		LA CALERA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		7		inhabil

		INC000007823639		7100480		28/5/25 08:14:17		Cerrado				INC000007824021		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Sin Servicio				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Acometida Fibra
Lugar: Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007824021: OYMPE -- OLT-DURZUA-6 GPON 00-05-05 PUERTA IN CTO: 5 atenuada INC000007823639
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE GPON		10000156850		29/5/25 13:20:26		29/5/25 13:20:26		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PROVIDENCIA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		3		8		habil

		INC000007823660				28/5/25 09:02:44		Cerrado				INC000007821433		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Sin Servicio				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Alarma normalizada. No se logra contacto con cliente para para validar servicio.		ACCE MPLS		10000653757		29/5/25 15:43:12		29/5/25 15:43:13		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PUERTO VARAS				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		3		9		habil

		INC000007823684		7100881		28/5/25 09:54:12		Cerrado				69bc2ca2-f63b-4d1d-b382-01d93c6e5c1a		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Cortado (Opera enlace Principal)				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Entel/Acceso/Equipo/Bloqueado		ACCE MPLS		10000677421		30/5/25 15:52:53		30/5/25 15:52:54		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		COPIAPO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		9		habil

		INC000007823689				28/5/25 10:03:44		Cancelado				cf54568c-3bcb-71f0-0b45-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Sin Servicio				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Nombre cliente: Operaciones de la Red // Fono: 222803300 
Contactado (si/no): Si
Información entregada: Se valida que solo fue una falla de energia en zona se autoriza cancelacion		PRND TFDT		10000692277		28/5/25 10:29:50		28/5/25 10:29:51		nova_sbecerra@externos.entel.cl		CORPORACION		QUINTERO				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		3		10		habil

		INC000007823717		7100394		28/5/25 07:44:44		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Solicita revisión		28/5/25 07:44:44		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Conector Roma
Lugar: CTO
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se esta cambiando jumper por desgaste de material y se realizaran pruebas de conectividad
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IDD GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso

MENSAJE ESTRUCTURADO - Normal
Causa: Desgaste de material
Accion Resolutiva N2: SI
Solucion: Retirando equipos en bodega zener 
Se esta llamando a cliente para que pueda recivir visita tecnica
Se esta revisando ont router y conecciones en dependencia de cliente
Se esta cambiando jumper por desgaste de material y se realizaran pruebas de conectividad  con cliente. Se valida servicio operativo con don Daniel Fuentes titular permitiendo el cierre de incidencia
Responsable: Entel
Recepciona: NO
Motivo: 
REGISTRO DE ATENCION - Normal
Usuario: Acampodónico
Folio: Z996
Boleta: 7823717
Accion Resolutiva: Si
Tecnico: Alex Gregorio Quezada Caro. 
Folio Entregado: Normal		INTE GPON		10000683888		28/5/25 17:18:48		28/5/25 17:18:49		nova_jmoreno@externos.entel.cl		EMPRESA		ANTOFAGASTA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		7		inhabil

		INC000007823730		7100630		28/5/25 08:40:14		Cerrado				INC000007824469		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		SIN SERVICIO				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007824469: PUC -- Nodo S1-53-LAS-MINAS - R1-24-C-LASMINAS-PCS Sin Conexión
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso TRUNK MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE TKIN		10000240004		29/5/25 14:29:28		29/5/25 14:29:29		nova_sbecerra@externos.entel.cl		EMPRESA		PADRE HURTADO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		3		8		habil

		INC000007823745				28/5/25 08:35:17		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Enlace con intermitencia		28/5/25 08:35:17		JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Intermitencia
Diagnostico: Exceso de trafico desde LAN
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Aumento por ancho de banda en cliente
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS RADIO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000189488		28/5/25 14:12:23		28/5/25 14:12:24		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		RENGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		8		habil

		INC000007823821				28/5/25 08:55:28		Cerrado				e0f09aee-3bc2-71f0-0151-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		Sin Servicio				VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: IDU EQ Satelital
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: VSAT
Detalle de INC: Servico operativo con Uptime de más de dos horas.
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso IDD SATELITAL
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		INTE STARL		10000685244		28/5/25 10:58:02		28/5/25 10:58:03		nova_vmino@externos.entel.cl		EMPRESA		IQUIQUE				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		8		habil

		INC000007823855				28/5/25 10:03:23		Cerrado		Cierre Administrativo		bf786faa-3bcb-71f0-0b45-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Sin Servicio				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: Router
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco ISR4331
Detalle de INC: "Servicio se encuentra operativo, se registra Log de Power ON
"
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ACCE MPLS		10000014611		28/5/25 11:56:20		28/5/25 11:56:21		nova_gtapia@externos.entel.cl		CORPORACION		QUINTERO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		10		habil

		INC000007823860				28/5/25 10:05:23		Cerrado				a4e19df0-3bcc-71f0-0151-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Sin Servicio				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Servicio Operativo al revisar SIN log de caidas
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio OP al momento de revisar.
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE MPLS		10000037977		28/5/25 12:01:18		28/5/25 12:01:18		robot_nova		EMPRESA		MOSTAZAL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		10		habil

		INC000007823878		7101312		28/5/25 10:37:05		Cerrado				1ed760ee-3abb-71f0-0a87-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin  Conexion (Switch-AP-FW)				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Conversor Fibra
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Conversor Fibra Raisecom RC552-FE
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Entel/Acceso/Equipo/Fuera de Estandar Responsable: Entel Cliente que valida: Validación de servicio operativo:
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		PRND SWCH		10000562109		29/5/25 13:32:07		29/5/25 13:32:09		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		10		habil

		INC000007823910				28/5/25 11:25:31		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007824469		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOPHER A CHARNOK SAEZ		INC000007824469				CRISTOPHER A CHARNOK SAEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar:  Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007824469: PUC -- Nodo S1-53-LAS-MINAS - R1-24-C-LASMINAS-PCS Sin Conexión
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS RADIO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000614090		29/5/25 13:55:53		29/5/25 13:55:53		nova_gtapia@externos.entel.cl		CORPORACION		PADRE HURTADO				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		3		11		habil

		INC000007823911				28/5/25 11:26:36		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DAVID FILIPPONE PEREIRA		Sin Servicio				DAVID FILIPPONE PEREIRA		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Problemas de Configuraciones especificas
Accion: Configurar
Elemento: Router
Lugar: URA
Detalle Equipo: Cisco C1111-4P
Detalle de INC: Acceso reportado por moniitoreo se encuentra UP en plataforma MPLS
Dimension: Acceso
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/IDD UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		VTET DT		10000670069		29/5/25 16:04:05		29/5/25 16:04:06		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PANGUIPULLI				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		11		habil

		INC000007824115				28/5/25 09:52:57		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		INTERMITENCIA				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: servicio con losi lobi funciona con normalidad
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso UCaaS GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		UCAAS TFIN		10000592837		28/5/25 14:36:35		28/5/25 14:36:35		nova_jquezada@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				0		0		Remoto		0		ENTEL ONE		22		3		9		habil

		INC000007824131		7100967		28/5/25 09:56:34		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin servicio				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8240
Detalle de INC: se trabaja con mesa empresas con daniel rodriguez quien valida servicio caído por problema de energía eléctrica en red de cliente servicio operativo INICIO PREST;ZENER; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso MPLS GPON
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ACCE MPLS		10000145761		28/5/25 14:00:50		28/5/25 14:00:53		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		COPIAPO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		9		habil

		INC000007824293				28/5/25 10:15:16		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Intermitencia		28/5/25 10:15:16		JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico:    Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento:   Router
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 1921
Detalle de INC: Equipo CE con uptime de poco mas de 2 horas
Dimension:  No Entel
Subdimension:   Intervencion equipo
Tipo Servicio:  Acceso IDD FO
Categoria diagnostico:  Intervencion en cliente		ACCE MPLS		10000597363		29/5/25 15:15:56		29/5/25 15:15:56		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		CHILLAN				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		10		habil

		INC000007824520				28/5/25 11:08:06		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		sin acceso a camaras				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin acceso a aplicaciones especificas (streaming)
Diagnostico: Servicio mal reclamado por cliente
Accion: Anular
Elemento: No Aplica
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: No se ha logrado contacto con cliente, se visualiza que reporta problemas con el acceso a camaras, Incidente deberia ser visto por WO
Dimension: No Entel
Subdimension: Mal Ingreso
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Servicio operativo - mal ingreso incidencia		ACCE ADSL		10000661817		1/6/25 01:00:00		1/6/25 01:37:04		AR_ESCALATOR		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		MASIVO		23		3		11		habil

		INC000007824588				28/5/25 11:06:20		Cancelado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Revisión IP Publica Sin Respuesta				ALVARO TAPIA LOPEZ		Motivo de cancelacion: "NO ES UN INCIDENTE" se revisa lo reportado por cliente, en el cual se visualiza que IP 186.10.119.110 se encuentra que esta pasando por un port equivocado, se elimina ip de la tabla de arp y se vuelve a ejecutar el ping hacia la IP reportada validando Ok.		ACCE MPLS		10000445869		28/5/25 17:14:35		28/5/25 17:14:35		nova_atapial@externos.entel.cl		CORPORACION		OVALLE				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		3		11		habil

		INC000007824593		7101920		28/5/25 11:25:06		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin telefonia				VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		Problema Reportado: Sin telefonia
Diagnostico: Equipo desconectado
Accion: Conectar
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 1921
Detalle de INC: Servicio queda operativo Rodrigo Troncoso fono 945367279. Se vuelve a conectar central telefónica al router, el cual fue desconectada. Se conecta y servicio queda operativo. Se mide potencia de FO marcando-18dB. Cliente autoriza cierre exitoso.
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso TRUNK GPON
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ACCE TKIN		10000304527		28/5/25 16:29:40		28/5/25 16:29:42		jemartinez@entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		11		habil

		INC000007824599				28/5/25 11:55:48		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		problemas inicio de sesion webbex				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: No conecta aplicacion webex
Diagnostico: Problema especifico en equipo cliente
Accion: Validar
Elemento: Firewall de Cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se conversa con cliente validando que equipo el cual estaba utilizando no le permite instalar la APP, se ingresa a la pagina oficial de cisco y esta indica que telefono no es compatible con webex, cliente vera el tema con area comercial para buscar algun equipo fijo o dispositivo el cual pueda utilizar de buena manera el webex.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Telefonia UCaaS Virtual
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		UCAAS TF		10000625797		28/5/25 15:17:32		28/5/25 15:17:33		nova_atapial@externos.entel.cl		EMPRESA		VALDIVIA				0		0		Remoto		0		ENTEL ONE		22		3		11		habil

		INC000007824776				28/5/25 12:20:37		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DAVID FILIPPONE PEREIRA		Sin Servicio				DAVID FILIPPONE PEREIRA		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Problemas de Configuraciones especificas
Accion: Configurar
Elemento: Router
Lugar: URA
Detalle Equipo: Cisco C1111-4P
Detalle de INC: Acceso reportado por moniitoreo se encuentra UP en plataforma MPLS
Dimension: Acceso
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/IDD UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		VTET DT		10000670130		28/5/25 17:12:39		28/5/25 17:12:40		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		12		habil

		INC000007824790				28/5/25 12:30:09		Cerrado				12813740-3bdb-71f0-023e-a44d7b6c0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ELIAS VEGA BASCUÑAN		Sin Servicio				ELIAS VEGA BASCUÑAN		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco C1111-8P
Detalle de INC: Servicio presenta bajo uptime afectado por energia
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso MPLS TERCERO
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ACCL PEXT		10000662020		28/5/25 13:34:05		28/5/25 13:44:09		nova_bcarrero@externos.entel.cl		CORPORACION		COPIAPO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		12		habil

		INC000007824808				28/5/25 12:54:05		Cancelado				8ddf9108-3bdf-71f0-0b56-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Sin Servicio				JUAN C VENEGAS RIVERA		Nombre cliente: Mesa de Ayuda TIVIT // 223976765
Contactado: SI
Motivo del cancelado: "Cliente sin energía eléctrica"		ACCE MPLS		10000244434		28/5/25 13:41:03		28/5/25 13:41:03		nova_jvenegas@externos.entel.cl		CORPORACION		COPIAPO				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		3		12		habil

		INC000007824903				28/5/25 12:41:36		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		PROBLEMA LLAMADA LDI				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: No llama a un numero especifico
Diagnostico: Mala Operacion o uso de equipos del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Telefono IP
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: CISCO CP-7811
Detalle de INC: Se revisa servicio de cliente encontrando LDI-700 activo sin bloqueo, se verifica que numero al cual estaban marcando no esta en servicio, no se ha logrado contacto con cliente para realizar pruebas con otros anis aparte del que estan marcando.
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Telefonia UCaaS Fija
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		UCAAS TF		10000627033		1/6/25 01:00:00		1/6/25 01:38:09		AR_ESCALATOR		EMPRESA		VITACURA				0		0		Remoto		0		ENTEL ONE		23		3		12		habil

		INC000007824954				28/5/25 11:29:51		Cerrado				INC000007824469		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Sin servicio. | INC000007824469				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar:  Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007824469: PUC -- Nodo S1-53-LAS-MINAS - R1-24-C-LASMINAS-PCS Sin Conexión
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000260128		30/5/25 16:22:45		30/5/25 16:22:45		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		RENCA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		3		11		habil

		INC000007825067				28/5/25 12:41:13		Cancelado		Fuera de Alcance		7b1e0465-909a-44d4-a47c-09eb9de0e169		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOPHER A CHARNOK SAEZ		Sin Servicio				CRISTOPHER A CHARNOK SAEZ		Nombre de cliente: Dominique Doren Carter // Fono: 971252463
Contactado (SI/NO): Si
Motivo de cancelado: "Falla Red Lan" Servicio se encontraba caída por falla en equipo particular		ACCE MPLS		10000610554		28/5/25 17:14:35		28/5/25 17:14:35		nova_ccharnok@externos.entel.cl		CORPORACION		IQUIQUE				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		3		12		habil

		INC000007825175				28/5/25 12:10:39		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		PROBLEMAS CON TF				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: No funciona 1 o varios telefonos
Diagnostico: Cable telefono desconectado
Accion: Conectar
Elemento: Cable Plano
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: equipo conectado en puerto equivocado
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion cableado
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		DUO EMPR		10000565557		28/5/25 14:05:48		28/5/25 14:05:48		nova_jquezada@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		3		12		habil

		INC000007825187		7102769		28/5/25 12:32:41		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Lentitud				CRISTOPHER A CHARNOK SAEZ		Problema Reportado: Internet lento o no navega a la velocidad contratada
Diagnostico: Problema especifico en equipo cliente
Accion: Validar
Elemento: Firewall de Cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se chequea y se valida servicio, medición de fibra -18 dbm, fibra se encuentra normal, velocidad directa de router cisco 300x300 mb, servicio entel pasa por firewall de cliente, entregando 160 mb. Se cierra ticket por parte de entel ya que el servicio se encuentra operativo, validado por cliente
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso IDD GPON
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE GPON		10000601955		29/5/25 16:35:25		29/5/25 16:35:27		jemartinez@entel.cl		EMPRESA		HUECHURABA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		12		habil

		INC000007825230				28/5/25 12:14:01		Cerrado		Cierre Administrativo				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Sin Servicio		28/5/25 12:14:01		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar:  Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Servicio se encuentra operativo no registrando log de caída enlace
"
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE MPLS		10000179606		28/5/25 14:13:35		28/5/25 14:13:36		nova_gtapia@externos.entel.cl		CORPORACION		LONQUIMAY				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		12		habil

		INC000007825262				28/5/25 11:59:20		Cancelado		Ya no es un CI causal				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Incidencia en router				JEFERSON MORENO CAGUADO		cliente debe canalizarlo con area comercial se procede con cancelacion de INC		ACCE TKIN		10000572925		28/5/25 17:23:11		28/5/25 17:23:11		nova_jmoreno@externos.entel.cl		EMPRESA		RENCA				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		3		11		habil

		INC000007825374				28/5/25 12:25:25		Cerrado		Cierre Administrativo				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Intermitencia enlace		28/5/25 12:25:25		TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla en acceso tercero
Accion: Gestionar
Elemento: Servicio por tercero
Lugar:  Red Tercero
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Problemas hacia servicios de Microsoft
Dimension: Acceso
Subdimension: Servicio tercero
Tipo Servicio: Acceso IDD TERCERO
Categoria diagnostico: Problemas acceso terceros		INTE PEXT		10000596365		29/5/25 16:44:41		29/5/25 16:44:42		nova_gtapia@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN BERNARDO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		12		habil

		INC000007825461				28/5/25 12:28:24		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Servicio de internet con lentitud		28/5/25 12:28:24		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Servicio degradado
Diagnostico: Servicio Operativo al revisar SIN log de caidas
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio OP al momento de revisar
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000185570		29/5/25 11:14:53		29/5/25 11:14:54		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		ARICA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		12		habil

		INC000007825584				28/5/25 13:17:30		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ELIAS VEGA BASCUÑAN		SIN SERVICIO				ELIAS VEGA BASCUÑAN		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: Access Point
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco Meraki MR20
Detalle de INC: Servicio se aprecia operativo al reviso y bajo uptime del AP.
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: IS con WIFI
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		INTE SEC		10000709254		28/5/25 15:50:24		28/5/25 15:50:25		nova_evega@externos.entel.cl		EMPRESA		RENGO				0		0		Remoto		0		ERROR:#N/A		22		3		13		habil

		INC000007825880		7103004		28/5/25 13:26:36		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SIN INTERNET				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion terceros
Accion: Cambiar
Elemento: Acometida Fibra
Lugar: Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Reparando en gabinete Cuando drop cortado Cambiando drop A gabinete Se limpia en gabinete con alcohol isopropílico y one Click y aire comprimido Se cambia drop extenso INICIO PREST;REX SOLUCIONES; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Duo Empresas Pro GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		DUO PRO		10000681712		29/5/25 17:49:19		29/5/25 17:49:20		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		COLINA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		3		13		habil

		INC000007825882		7102553		28/5/25 13:21:27		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		INTERMITENCIA				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Servicio Operativo durante la visita tecnica SIN log de caidas
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se realiza revisión de servicio desde r.e donde se aprecia servicio operativo al momento de la visita. Se verifica última milla hacia cliente operativa. Se contacta a mesa cesop para verificar conectividad pe ce, dónde agente Jean Carlos astorai Ticket 1597063 indica servicio operativo sin perdidas ni latencia. Se autoriza cierre. INICIO PREST;SICE; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000370928		29/5/25 10:15:07		29/5/25 10:15:10		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		MAIPU				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		13		habil

		INC000007825902		7102563		28/5/25 13:39:26		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		problemas con deco				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: STB
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Sagemcom modelo DI350 - Linux
Detalle de INC: En dirección Pruebas en cliente Se detecta decodificador con configuracion no adecuada al televisor donde se conecta, se realiza configuración correcta. Frecuencia baja se deja en 60hz Pruebas con cliente ok Servicio operativo
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		3P TVIT		10000657085		28/5/25 18:09:39		28/5/25 18:09:41		sccp_lcampodoni@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		3		13		habil

		INC000007825955		7102448		28/5/25 13:20:46		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin servicio				VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Fuente de poder no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: IDU EQ Radio
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Proxim Tsunami QB10XXX
Detalle de INC: "Se realiza revisión de servicio desde r.e donde se detecta acceso desenergizado. Se sigue alimentación hasta tablero -48v el cual se encuentra con problemas. Se realiza cambio de posición en tablero -48v dejando acceso energizado. 
Servicio ok válida cliente Cristóbal peña"
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso TRUNK RADIO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE TKDT		10000329114		28/5/25 17:00:40		28/5/25 17:00:42		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		CERRILLOS				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		13		habil

		INC000007826010		7103195		28/5/25 14:49:35		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		lentitud				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Problema especifico en equipo cliente
Accion: Validar
Elemento: PC de Cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente tiene problemas con computador, ya que anda con lentitud, ont y servicios de Internet están como corresponde om INICIO PREST;HOMETELECOM; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE ADSL		10000385374		29/5/25 14:00:46		29/5/25 14:00:48		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		COQUIMBO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		3		14		habil

		INC000007826019				28/5/25 13:26:37		Cerrado				Folio Movistar: 243986		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		#ET_High Cisco IOS: No SNMP data collection / 062_Resp_Bch_PdteRiesco_10000205697				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo desconfigurado por intervencion
Accion: Configurar
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 1921
Detalle INC: servicio afectado porproblemas por parte de movistar
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo servicio: Acceso MPLS TERCERO
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		PRND ROUT		10000622684		30/5/25 03:10:18		30/5/25 03:10:19		nova_naraneda@externos.entel.cl		CORPORACION		LAS CONDES				0		0		Remoto		22		PRIVADO		22		3		13		habil

		INC000007826050		7102843		28/5/25 14:06:12		Cerrado				3a3d6fe8-3bee-71f0-0243-a44d7b6c0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio						Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Conversor Fibra
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Conversor Fibra Raisecom RC552-GE
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Cliente/Red Electrica Responsable: Cliente
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCL PEXT		10000662020		29/5/25 11:47:04		29/5/25 11:47:07		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		COPIAPO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		14		habil

		INC000007826089				28/5/25 14:50:31		Cerrado		Cierre Administrativo		79558c46-3bf4-71f0-0151-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar:  Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio operativo, se debe validar en HH con cliente para saber si presentan problemas.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		VTET DT		10000670072		29/5/25 11:04:01		29/5/25 11:04:01		nova_gtapia@externos.entel.cl		CORPORACION		MELIPILLA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		14		habil

		INC000007826101				28/5/25 15:04:29		Cerrado				250044aa-3bf0-71f0-165f-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Sin Servicio				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Cobertura movil intemitente o degradada en cliente
Accion: Reubicar
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei AR651
Detalle de INC: Se verifica acceso XG el cual se aprecia operativo y sin perdidas, matiene latencia pero es por tipo de acceso. Se verifica CE el cual mantiene señal deficiente -85 dBm (weak)
Dimension: No Entel
Subdimension: Cobertura dependecias cliente
Tipo Servicio: Acceso MPLS XG
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ACCE MPEP		10000486277		29/5/25 14:56:00		29/5/25 14:56:00		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PAINE				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		15		habil

		INC000007826329		7103027		28/5/25 14:10:32		Cerrado		Resolución autom. notificada				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema con Trama E1				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007827955: OYMPE -- FO OSCURA CNT - RACK 3 ODF 2 FO 1 - FO CORTADA INC000007826329
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso TRAMA FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		TFPR MIC		10000019881		29/5/25 17:40:47		29/5/25 17:40:48		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		RECOLETA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		14		habil

		INC000007826379				28/5/25 15:06:47		Cancelado		No es un Incidente				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		PROBLEMAS EN LDI				TOMAS OLMEDO LECAROS		BZ 1310608		ACCE TKIN		10000502620		30/5/25 13:26:42		30/5/25 13:26:43		nova_rgatica@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		3		15		habil

		INC000007826444		7103031		28/5/25 14:31:26		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		INC000007827951				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Falla masiva por atenuacion de FO
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE FO		10000176675		29/5/25 12:43:13		29/5/25 12:43:13		nova_tolmedo@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		14		habil

		INC000007826540		7103378		28/5/25 15:10:04		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		ROBERT MANUEL CASTILLO BUSTAMANTE		lentitud				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Internet lento o no navega a la velocidad contratada
Diagnostico: Equipo no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8245H
Detalle de INC: Revisando servicio Revisando servicio Con cesop,cambiando ont Ont : 48575443568388B0 Configurando INICIO PREST;Telsycab; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000677948		29/5/25 09:27:57		29/5/25 09:28:00		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		3		15		habil

		INC000007826543		7104611		28/5/25 15:03:55		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin entrada ni salida de llamadas				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo con Firmware desactualizado
Accion: Actualizar
Elemento: Telefono IP
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: CISCO CP-7811
Detalle de INC: Se verifica servicio en la cual cliente indica tener problema de desvío de llamadas, se corrobora que el teléfono no se encontraba conectado y se desconfiguró el desvío de llamada por lo cual se restableció la desviación. Se verifica entrada llamada de telefonía operativas y se gestiona la desviación de llamada operativa.
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso UCaaS GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		UCAAS TFIN		10000608527		29/5/25 14:48:58		29/5/25 14:48:59		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		ENTEL ONE		22		3		15		habil

		INC000007826577		7103569		28/5/25 15:18:34		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		experto				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion en CTO
Accion: Cambiar
Elemento: Conector Roma
Lugar: CTO
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: En cto Conector Roma en cto,estaba cortado INICIO PREST;Telsycab; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE ADSL		10000710049		29/5/25 18:30:25		29/5/25 18:30:28		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		LO BARNECHEA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		3		15		habil

		INC000007826615		7103517		28/5/25 15:08:48		Cancelado		Fuera de Alcance		1445bb10-3bf3-71f0-1662-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Intermitencia				TOMAS OLMEDO LECAROS		Se escala a DS para migracion del medio de acceso		ACCE MPEP		10000462342		28/5/25 19:29:52		28/5/25 19:29:53		nova_tolmedo@externos.entel.cl		CORPORACION		NUNOA				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		3		15		habil

		INC000007826634				28/5/25 15:43:24		Cerrado				dcfb2830-3bfb-71f0-0151-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Sin Servicio				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: operativo sin problemas al revisar.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/IDD UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE SDN		10000683364		29/5/25 10:16:52		29/5/25 10:16:53		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		15		habil

		INC000007826812				28/5/25 15:39:13		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007826880		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ELIAS VEGA BASCUÑAN		INC000007826880 | Sin Servicio				ELIAS VEGA BASCUÑAN		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio afectado por Falla Masiva
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000189468		30/5/25 17:01:36		30/5/25 17:01:37		nova_bcarrero@externos.entel.cl		CORPORACION		RANCAGUA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		3		15		habil

		INC000007826855				28/5/25 15:50:32		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		sin telefonia				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: No funciona 1 o varios telefonos
Diagnostico: Ani no registra por clave SIP
Accion: Configurar
Elemento: Clave SIP
Lugar: ONT-Actel
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: se repasa clave sip en actel y u2000
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma telefonia
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas telefonia		DUO EMPR		10000567609		28/5/25 17:26:01		28/5/25 17:26:01		nova_jquezada@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		3		15		habil

		INC000007826952		7103717		28/5/25 16:28:22		Cerrado				33c10ad6-3bf7-71f0-0b6b-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar: URA
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Acción realizada: Causa de falla: Entel/Acceso/Fibra Optica Responsable: Entel Cliente que valida:
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE MPLS		10000327433		29/5/25 16:50:17		29/5/25 16:50:19		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		ESTACION CENTRAL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		16		habil

		INC000007826955				28/5/25 16:31:24		Cancelado		Ticket de Prueba		91a5395a-3c02-71f0-0152-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio				TOMAS OLMEDO LECAROS		Marcha blanca Entel, alarma 2%		INTE SDN		10000683354		28/5/25 18:46:16		28/5/25 18:46:16		nova_tolmedo@externos.entel.cl		CORPORACION		PUNTA ARENAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		3		16		habil

		INC000007826975				28/5/25 16:52:31		Cerrado		Cierre Administrativo		f0d9ef2c-3c04-71f0-1f4e-a44d7bd10000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Interface Down				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Servicio Operativo al revisar SIN log de caidas
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar:  No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Operativo al revisar.
Alarma Normalizada. Información Adicional: notificacion automatica desde OBM
No se logra ingresar al dispositivo para verificar alarma."
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		PRND SWCH		10000557531		28/5/25 18:09:18		28/5/25 18:09:19		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		16		habil

		INC000007827018				28/5/25 15:47:36		Cerrado		Resolución autom. notificada		INC000007826880		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ELIAS VEGA BASCUÑAN		Sin internet				ELIAS VEGA BASCUÑAN		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007826880: PUC -- 1LDX --  Nodo R1-48-PICHILEMU  - C2-24-PICHILEMU sin conexión
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000649181		30/5/25 09:23:48		30/5/25 09:23:48		nova_jmoreno@externos.entel.cl		EMPRESA		PICHILEMU				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		3		15		habil

		INC000007827019		7104520		28/5/25 15:39:09		Cancelado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Sin servicio		28/5/25 15:39:09		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Cierre no exitoso en OFSC: Derivación 
Responsable: Entel 
Motivo: Gestión Terceros 
Nombre del tecnico: Jose Reinaldo Toloza Soto. 
Usuario que informa: 11296250. 
2025-05-29 10:09:00 
Notas:Cliente realizo retiro de equipos en sus dependencia,  por lo cual acceso fibra óptica esta operativo,  servicio fue  validado por personal nueva telecom Sr Daniel Rosas, el solicito devolución de incidencia a analista 
INICIO PREST; HOMETELECOM;  ;  ;  ;  ;  ;

Se crea BZ 1310732

1310732
DetallesComentariosAsignados
Fecha de creación: 29-05-2025 10:41
Creado por: Sebastian Becerra Toledo
Número de caso: 1310732
Proceso: Incidencias Comerciales
Ruta de proceso: Servicios Entel > Procesos > Incidencias Comerciales		ACCE MPLS		10000590761		29/5/25 10:52:57		29/5/25 10:52:57		nova_sbecerra@externos.entel.cl		EMPRESA		LOS ANGELES				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		3		15		habil

		INC000007827082		7104819		28/5/25 16:11:40		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		INTERMITENCIAS				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Equipo no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8245H
Detalle de INC: Revisando servicios Equipo en mal estado Se cambia ont INICIO PREST;REX SOLUCIONES; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000684291		29/5/25 13:19:02		29/5/25 13:19:05		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		INDEPENDENCIA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		3		16		habil

		INC000007827141				28/5/25 16:17:52		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		NO GENERA Y NO RECIBE				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: No funciona 1 o varios telefonos
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Telefono IP
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: GrandStream 2602P
Detalle de INC: Cliente sin recibir o realizar llamadas, se visualiza ani sin registro en ODIN, se recrea numeracion en actel y se reinicia equipo validando estado Ok, se valida con cliente entrada y salida de llamadas.
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Duo Empresas Pro GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		DUO PRO		10000666057		28/5/25 17:43:06		28/5/25 17:43:07		nova_atapial@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		3		16		habil

		INC000007827170		7104946		28/5/25 16:28:02		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Separar redes wifi				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Problemas de configuracion equipo
Accion: Configurar
Elemento: ONT
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: "
En contacto 
Esperando al cliente
Revisando fo
Realizando pruebas de net"
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000698499		29/5/25 12:20:04		29/5/25 12:20:07		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		HUECHURABA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		3		16		habil

		INC000007827347				28/5/25 17:19:56		Cerrado				INC000007827549		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		cortado				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO GPON
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio afectado por boleta de red
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Falla masiva		3P TVIT		10000437292		29/5/25 09:35:25		29/5/25 09:35:25		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		SAN MIGUEL				1		0		No remoto		15		MASIVO		22		3		17		habil

		INC000007827478		7104531		28/5/25 16:57:16		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Enlace caido		28/5/25 16:57:16		BAYRON T CARRERO ROJAS		Entel/Acceso/Equipo/Quemado o Defectuoso
Acción realizada: 
Causa de falla: Entel/Acceso/Equipo/Quemado o Defectuoso
Responsable: Entel
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Danny Nicolas Silva Gajardo
Se realiza cambio de targeta en comversor raisecom   servicio levanta quedando operativo válida cliente Luis guerra 
INICIO PREST;ZENER;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		ACCE MPLS		10000193311		28/5/25 23:49:49		28/5/25 23:49:53		nhs_fvasquez@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN MIGUEL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		16		habil

		INC000007827531				28/5/25 17:53:44		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		sin internet				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: ONT no registrada en nodo OLT
Accion: Configurar
Elemento: ONTID
Lugar: OLT
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Ont de cliente pedía provisión, se reprovisiona servicio quedando operativo
Dimension: Redes
Subdimension: Configuracion RED GPON
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas nodo red GPON		ACCE ADSL		10000711112		29/5/25 09:27:29		29/5/25 09:27:29		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		3		17		habil

		INC000007827750		7104582		28/5/25 17:34:42		Cerrado				d20c3be4-3c0a-71f0-0b7b-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Conversor Fibra
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: Conversor Fibra Raisecom RC602-GE
Detalle de INC: ATT se comunica con la mesa solicitando validar servicio, se verifica que es un segmento corporación y en la AR no mencionan que requiere validación de igual manera ATT solicita adjuntar prueba de cone
Dimension: Acceso
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE MPLS		10000010185		29/5/25 16:17:26		29/5/25 16:17:29		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		LA SERENA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		17		habil

		INC000007827879				28/5/25 18:36:28		Cancelado		No es un Incidente		0bf0e414-3c14-71f0-0153-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio				TOMAS OLMEDO LECAROS		Cliente mantiene enlace de respaldo desconectado manualmente		VTET DT		10000670151		28/5/25 20:26:47		28/5/25 20:26:47		nova_tolmedo@externos.entel.cl		CORPORACION		LA CALERA				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		3		18		habil

		INC000007827942				28/5/25 17:59:38		Cancelado		Fuera de Alcance				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Caída de enlace.				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin condiciones para reparar. Cliente se encuentra realizando trabajos en sucursal y tiene LAN desconectada de equipo CE		INTE MPLS		10000584231		28/5/25 19:41:57		28/5/25 19:41:57		nova_dzuniga@externos.entel.cl		CORPORACION		MEJILLONES				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		3		17		habil

		INC000007828293				28/5/25 19:59:20		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Caída de enlace		28/5/25 19:59:20		TOMAS OLMEDO LECAROS		DS Ricardo Lopez informa que cliente le comento que el Internet quedo el día miércoles operativo.		INTE PEXT		10000049361		30/5/25 12:41:27		30/5/25 12:41:28		tss_ncontreras@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN BERNARDO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		19		habil

		INC000007828476				28/5/25 21:16:15		Cerrado				6ed2d4d8-3c29-71f0-0b91-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Cortado (Opera enlace Principal)				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Validar energía en HH		ACCE MPLS		10000283842		29/5/25 16:40:36		29/5/25 16:41:00		rmmorales@entel.cl		CORPORACION		TALTAL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		3		21		habil

		INC000007828579				28/5/25 21:45:06		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Interface down		28/5/25 21:45:06		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Intermitencia
Diagnostico: Interface equipo bloqueada
Accion: Reiniciar
Elemento: Router
Lugar: Datacenter
Detalle Equipo: Cisco C1111-8P
Detalle de INC: Se detecta caida de port-channel 1 que va hacia balanceador F5, cliente indica que no ha realizado TP durante hora en que cayo servicio por lo que se acuerda dejar en obs
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		PRND SWCH		10000359534		29/5/25 10:10:43		29/5/25 10:10:43		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PUDAHUEL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		21		habil

		INC000007828580				28/5/25 21:49:38		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Interface Down		28/5/25 21:49:38		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Intermitencia
Diagnostico: Interface equipo bloqueada
Accion: Reiniciar
Elemento: Router
Lugar: Datacenter
Detalle Equipo: Cisco C1111-8P
Detalle de INC: Se detecta caida de port-channel 1 que va hacia balanceador F5, cliente indica que no ha realizado TP durante hora en que cayo servicio por lo que se acuerda dejar en obs
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		PRND SWCH		10000359533		29/5/25 10:13:59		29/5/25 10:13:59		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		QUILICURA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		21		habil

		INC000007828588		7105521		28/5/25 22:08:02		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Sin Servicio | INC000007829538				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar:  Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007829538: PUC -- Falla servicios de R/E Cachiyuyal (ESTAN038)
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000088614		31/5/25 14:06:08		31/5/25 14:06:09		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		ANTOFAGASTA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		22		habil

		INC000007828595		7105520		28/5/25 22:17:42		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Sin Servicio | INC000007829538				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar:  Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007829538: PUC -- Falla servicios de R/E Cachiyuyal (ESTAN038)
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000361492		31/5/25 15:19:39		31/5/25 15:19:40		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		ANTOFAGASTA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		22		habil

		INC000007828634		7105523		28/5/25 22:24:21		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		Sin Servicio				VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar:  Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: INC000007829538: PUC -- Falla servicios de R/E Cachiyuyal (ESTAN038)
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000359959		31/5/25 15:26:15		31/5/25 15:26:15		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		ANTOFAGASTA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		3		22		habil

		INC000007828906				29/5/25 02:36:16		Cerrado				ba6ee020-3c52-71f0-0bad-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: uptime de 5 min en nodo
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000163459		29/5/25 16:28:35		29/5/25 16:28:35		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PEMUCO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		2		inhabil

		INC000007828993		7106521		29/5/25 07:51:49		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		SIN SERVICIO - URGENTE		29/5/25 07:51:49		TOMAS OLMEDO LECAROS		En obs		INTE BUSI		10000683940		30/5/25 13:11:42		30/5/25 13:11:43		nova_vmino@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		7		inhabil

		INC000007829058				29/5/25 04:59:30		Cerrado				1448b18a-3c6b-71f0-0154-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: uptime de 5 min en nodo
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE STARL		10000683266		29/5/25 09:41:47		29/5/25 09:41:47		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		PUNTA ARENAS				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		4		inhabil

		INC000007829086		7105618		29/5/25 06:36:15		Cerrado				45760654-3c75-71f0-16c0-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Cliente/red interna /LAN Cliente		ACCE MPLS		10000059730		31/5/25 12:26:04		31/5/25 12:26:07		scl_aperez@externos.entel.cl		CORPORACION		CURICO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		6		inhabil

		INC000007829107				29/5/25 07:39:22		Cerrado				ddd2bd04-3c78-71f0-0bc5-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio || INC000007828689				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio afectado por Falla Masiva
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPVS		10000079767		1/6/25 16:00:47		1/6/25 16:00:47		nova_atapial@externos.entel.cl		CORPORACION		PALENA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		23		4		7		inhabil

		INC000007829153				29/5/25 04:45:30		Cerrado				1f87457c-3c69-71f0-0154-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado o no opera por energia
Accion: Reiniciar
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 1921
Detalle INC: se presumen problemas electricos en cliente, bajo uptime
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo servicio: Acceso IDD SATELITAL
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		INTE STARL		10000678016		29/5/25 09:43:25		29/5/25 09:43:25		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		COYHAIQUE				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		4		inhabil

		INC000007829155				29/5/25 05:00:29		Cerrado				380d6ab6-3c6b-71f0-0154-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 2911
Detalle de INC: Servicio operativo al revisar, posible problema eléctrico en cliente o actualización de Software
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso IDD SATELITAL
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		INTE STARL		10000681196		30/5/25 16:05:16		30/5/25 16:05:16		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		MACUL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		5		inhabil

		INC000007829193				29/5/25 07:28:02		Cerrado				227f2ab0-3c7d-71f0-0bca-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Cortado (Opera enlace de Respaldo)				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio afectado por Falla Masiva
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE SDN		10000079451		30/5/25 15:07:05		30/5/25 15:07:05		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		FUTALEUFU				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		7		inhabil

		INC000007829194				29/5/25 07:33:10		Cerrado				723f1e48-3c78-71f0-0bc5-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo al revisar. BREDINC000007828689
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000196806		30/5/25 15:01:17		30/5/25 15:01:17		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		PALENA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		7		inhabil

		INC000007829212				29/5/25 07:51:00		Cerrado				ce751380-3c7c-71f0-0bc9-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio  || INC000007828689				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio afectado por Falla Masiva
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPNG		10000152997		30/5/25 15:05:01		30/5/25 15:05:01		nova_pcid@externos.entel.cl		CORPORACION		FUTALEUFU				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		7		inhabil

		INC000007829221				29/5/25 07:55:14		Cerrado				9d75fdda-3c7c-71f0-0bc9-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Sin Servicio | INC000007828694				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla en equipo nodo
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se valida caso relacionado a BRED INC000007828694: 1LDX -- NODOS S1-53-FUTALEUFU;S1-9303-COLON;C4-24-COLON;C2-24-COLON... SIN CONEXION
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPNG		10000243694		29/5/25 14:49:16		29/5/25 14:49:16		nova_sbecerra@externos.entel.cl		CORPORACION		FUTALEUFU				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		7		inhabil

		INC000007829227				29/5/25 07:57:35		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007828694		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Sin Servicio | INC000007828694				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo al revisar. bred INC000007828694
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000597295		30/5/25 17:17:57		30/5/25 17:17:58		nova_bcarrero@externos.entel.cl		CORPORACION		FUTALEUFU				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		4		7		inhabil

		INC000007829296				29/5/25 10:27:36		Cerrado		Resolución autom. notificada		e93400ac-3c98-71f0-0155-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Sin Servicio				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar:  Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: enlace operativo y sin perdida de paquetes ni teimpos altos al revisar.   
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/IDD UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE SDN		10000683354		29/5/25 11:42:19		29/5/25 11:42:20		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		PUNTA ARENAS				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		10		habil

		INC000007829305				29/5/25 10:46:51		Cancelado		No es un Incidente		7705fc84-3c97-71f0-16da-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio				TOMAS OLMEDO LECAROS		Falla de energia en cliente		ACCE MVS2		10000049360		29/5/25 12:27:55		29/5/25 12:27:55		nova_tolmedo@externos.entel.cl		CORPORACION		CHILLAN				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		4		10		habil

		INC000007829330		7105824		29/5/25 08:16:00		Cerrado				359be228-3c0a-71f0-0b7b-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Entel/Acceso/Roseta Optica
Acción realizada: 
Causa de falla: Entel/Acceso/Roseta Optica
Responsable: Entel
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Patricio Andres Mendoza Abarca
Chasis de fibra pegado se realiza un reset se valida con  cliente virginia venegas se valida con agente n2 john salvo
Ticket 1598010
INICIO PREST;SICE;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		ACCE MPLS		10000149396		29/5/25 23:23:41		29/5/25 23:23:44		nhs_fvasquez@externos.entel.cl		CORPORACION		QUILPUE				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		8		habil

		INC000007829353		7106091		29/5/25 09:16:34		Cerrado				600ad742-3c8e-71f0-0bd4-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Conversor Fibra
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: 1 Contacto Habil:Soporte,56227958530 2 Contacto Habil: Rodrigo Sanchez,962267555,Bruno Tapia,56978045350 3 Contacto Habil: Mauricio Wolpi,993197651 No se logra contacto, se cierra tk
Dimension: Acceso
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/IDD UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE SDN		10000002390		30/5/25 12:32:48		30/5/25 12:32:48		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PUDAHUEL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		9		habil

		INC000007829376				29/5/25 09:47:22		Cerrado		Resolución autom. notificada		e709e6d8-3c8f-71f0-16d2-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Interface Down				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Servicio mal reclamado por Monitoreo
Accion: Anular
Elemento: No Aplica
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle INC: servicio mal reportado por monitoreo
Dimension: No Entel
Subdimension: Mal Ingreso
Tipo servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - mal ingreso incidencia		ACCE MPLS		10000047163		29/5/25 10:31:14		29/5/25 10:31:15		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		9		habil

		INC000007829437				29/5/25 09:06:56		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		INTERMITENCIA				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Problemas de configuracion SSID
Accion: Configurar
Elemento: Router WIFI
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: HUAWEI WA8021V5
Detalle de INC: se separan redes wifi
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion WIFI
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha xDSL
Categoria diagnostico: Problemas configuracion WIFI		ACCE ADSL		10000647174		30/5/25 17:36:33		30/5/25 17:36:33		nova_pcid@externos.entel.cl		PERSONA		LA REINA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		4		9		habil

		INC000007829501		7106827		29/5/25 09:50:10		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		experto				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8245H
Detalle de INC: Al momento de la visita cliente se encuentra con sus servicios ok. Se hace mantenimiento preventivo se verifican niveles y se certifica con mesa que todo esté en orden con pruebas en cliente y sus equipos. Se realiza cambio de ONT para descartar que el equipo sea el que esté dando fallas ya que cliente indica que hace 1 semana se les va el internet y está muy variable e inestable. INICIO PREST;ZENER; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000660093		29/5/25 16:12:39		29/5/25 16:12:43		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		4		9		habil

		INC000007829594		7106295		29/5/25 09:28:43		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin internet				VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Problemas de Configuraciones especificas
Accion: Configurar
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 1941
Detalle de INC: Se llega a radio estación y verifica puerta del nodo Cliente agencia 10000563628 S2-9306 Puerta 4/0/29 Raisecom 15 slot 8 donde se encuentra cliente conectando analista Tomás Olmedo realiza verificación y configuración de ruta hacia el PE servicio levanta se llama a cliente Fernando Espinoza quien realiza pruebas de conectividad indicando que el servicio y se encuentra operativo autoriza el cierre de incidencia INICIO PREST;SICE; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		INTE MPLS		10000563628		29/5/25 17:12:18		29/5/25 17:12:20		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		VALPARAISO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		9		habil

		INC000007829720				29/5/25 09:37:52		Cancelado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Servicio sin operar.				JUAN C VENEGAS RIVERA		Nombre cliente: Sebastián delgado // 942686795
Contactado: SI
Motivo del cancelado: "Servicio afectado por Trabajo Programado"		ACCE MPLS		10000624768		29/5/25 12:53:12		29/5/25 12:53:13		nova_jvenegas@externos.entel.cl		CORPORACION		LAS CONDES				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		4		9		habil

		INC000007829723				29/5/25 09:38:19		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Servicio sin operar.				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Protocolo enrutamiento mal o no configurado
Accion: Configurar
Elemento: Red IP Privada
Lugar: PE-COM
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: PROTOCOLO BGP NO CONFIGURADO TRAS MIGRACION
Dimension: Redes
Subdimension: Configuracion RED MPLS
Tipo Servicio: Acceso MPLS F.O
Categoria diagnostico: Problemas nodo PE MPLS		ACCE MPLS		10000384542		29/5/25 14:27:52		29/5/25 14:27:53		nova_jvenegas@externos.entel.cl		CORPORACION		LAS CONDES				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		9		habil

		INC000007829760		7106406		29/5/25 10:24:30		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin internet				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Modulo SFP
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: CISCO-ACCELINK
Detalle de INC: Se mide potencia, puerta del nodo bloqueada y se realiza reset llama a mesa N2 gustavo tapia indica que servicio levanto se llama a cliente y confirma servicio arriba
Dimension: Acceso
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		INTE MPLS		10000642899		29/5/25 14:00:57		29/5/25 14:01:00		jemartinez@entel.cl		EMPRESA		VALPARAISO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		10		habil

		INC000007829797		7106315		29/5/25 10:29:42		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		HENRY LEAL AGUILERA		Sin internet				HENRY LEAL AGUILERA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Cableado de acceso desconectado en dependencias Entel
Accion: Conectar
Elemento: Cable UTP
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Sin servicio por conector RJ-45 en mal estado, att realiza cambio de conector y servicio levanta sin problemas.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso IDD MMOO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE MPLS		10000511533		31/5/25 13:11:54		31/5/25 13:11:55		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		SAN BERNARDO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		10		habil

		INC000007829801		7106476		29/5/25 10:01:17		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SW sin conexion		29/5/25 10:01:17		JEFERSON MORENO CAGUADO		Cliente/red interna /LAN Cliente
Acción realizada: 
Causa de falla: Cliente/red interna /LAN Cliente
Responsable: Cliente
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Fabian Patricio Villarroel Uribe
Cliente recibe 
Esperando atención
Revisando equipo
Cliente revisado equipos
Reconectando utp en puerta correspondiente se reconecta puerta 47 de switch con IP 10.5.200.2 hacia 10.5.200.5 puerta 24 servicio levanta cliente interviene conexión entre ambos switch se le informa una intervención y consultar antes de intervenir equipos con mesa de ayuda servicio levanta cliente Álvaro Díaz realiza verificación de telefonía validando qué servicio ya opera con normalidad se procede ua cierre incidencia intervención de interconexión por cliente
INICIO PREST;SICE;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		PRND SWCH		10000213285		29/5/25 23:18:59		29/5/25 23:19:02		nhs_fvasquez@externos.entel.cl		CORPORACION		Valparaiso				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		10		habil

		INC000007829821				29/5/25 09:57:20		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		Sin telefonia				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: No puede generar o recibir llamados
Diagnostico: Ani mal configurado en plataforma
Accion: Configurar
Elemento: Ani
Lugar: Commpilot
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se restauran archivos, se reinicia telefonos, se retira adicional no molestar de 3 anis
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma telefonia
Tipo Servicio: Telefonia UCaaS Fija
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas telefonia		UCAAS TF		10000661971		29/5/25 12:08:09		29/5/25 12:08:10		nova_phernandez@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		ENTEL ONE		22		4		9		habil

		INC000007829845				29/5/25 10:05:20		Cerrado		Cierre Administrativo				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		RAUL GATICA BERRIOS		Intermitencia red telefónica		29/5/25 10:05:20		RAUL GATICA BERRIOS		Problema Reportado: Audio entrecortado o metalizado
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se realiza revision de servicio sin detectar latencia ni perdidas de paquetes en enlace
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE TKDT		10000680547		29/5/25 16:28:29		29/5/25 16:28:29		nova_rgatica@externos.entel.cl		CORPORACION		COLINA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		10		habil

		INC000007829851		7107003		29/5/25 10:41:16		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SIN INTERNET				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Jumper Optico
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se verifica servicio en la cual cliente indica no tener internet, se gestiona que jumper se encontraba doblado por lo cual se realiza cambio de esta quedando ont operativa, de igual forma se verifica el router Huawei es la cual no había conectividad de servicio, de esta forma se llama a N2 Tomás Olmedo es la que verifica servicio E indica un problema en la configuración de internet del cliente por lo cual realiza la solución a esta quedando operativa. ONT Roseta y Jumper Potencia -17db
Dimension: Dependencias
Subdimension: Acceso interior
Tipo Servicio: Acceso IFP GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE BUSI		10000680363		29/5/25 15:24:29		29/5/25 15:24:30		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		10		habil

		INC000007830044		7107417		29/5/25 10:43:08		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		problemas de conexión				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: STB
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Sagemcom modelo DI350 - Linux
Detalle de INC: Contactando a cliente Confirmado equipos INICIO PREST;REX SOLUCIONES; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en equipo  ;		3P TVIT		10000708028		29/5/25 19:04:51		29/5/25 19:04:53		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		4		10		habil

		INC000007830191				29/5/25 11:22:22		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		RUIDOS EN LA LINEA				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Telefonia - Audio entrecortado o metalizado
Diagnostico: Cableado telefonia cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Cable Plano
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio operativo al revisarlo, posible poroblema cableado
Dimension: Dependencias
Subdimension: Conexion ITI
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en conexion ITI		3P TVIT		10000423493		31/5/25 17:06:52		31/5/25 17:06:53		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		LA REINA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		4		11		habil

		INC000007830403				29/5/25 11:20:40		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		No se pueden derivar llamadas  a la jefatura.				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: No Funciona servicio suplementario
Diagnostico: Problemas de Configuraciones especificas
Accion: Configurar
Elemento: Telefono IP
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: ToIP Cisco 78XX
Detalle de INC: Se elimina desvio de llamadas en anexo jefatura
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Telefonia PRIVADA
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		COMU HCS		10000631072		30/5/25 12:51:33		30/5/25 12:51:34		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PUDAHUEL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		11		habil

		INC000007830415				29/5/25 11:38:07		Cancelado		No es un Incidente				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		RAUL GATICA BERRIOS		Sin telefonia				RAUL GATICA BERRIOS		Cliente reporta mal el reclamo		ACCE TKIN		10000319243		29/5/25 15:40:56		29/5/25 15:40:56		nova_rgatica@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		4		11		habil

		INC000007830432		7107194		29/5/25 11:07:22		Cancelado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Revision enlace MPLS.				SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		Motivo de cancelacion: "COMERCIAL" Se conversa con DIS atilio espinoza y solicita que se envie correo con los datos para ver que hacer con el ticket.

Se envia correo con los datos solicitado y se procede al cierre del Incidente debido a que tiene que ser visto por OTT.		ACCE SDN		10000484952		29/5/25 18:52:51		29/5/25 18:52:52		nova_atapial@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		4		11		habil

		INC000007830531				29/5/25 11:35:50		Cerrado				d1d5250b-ae2d-42db-b049-0d6a7e672b85		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Degradacion - Lentitud				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Lentitud
Diagnostico: Servicio Estable sin degradacion en servicio
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: no se aprecia degradacion que pueda afectar servico
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPGD		10000009808		30/5/25 12:17:10		30/5/25 12:17:11		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		PUDAHUEL				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		11		habil

		INC000007830538				29/5/25 11:55:48		Cerrado				f2c7225c-3c34-71f0-1699-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Interface Down				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Lentitud
Diagnostico: Servicio Operativo a nivel de enlase
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: no se aprecia degradacion que pueda afectar servico
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		PRND SWCH		10000528776		30/5/25 14:26:36		30/5/25 14:26:36		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		11		habil

		INC000007830788		7107655		29/5/25 12:03:31		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		RUIDO EN LINEA				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicios (Internet y telefonia)
Diagnostico: Problemas de configuracion equipo
Accion: Configurar
Elemento: ONT
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: "Teléfonos con ruido
Líneas telefónicas se encuentran sin ruido, problema es en central telefónica de cliente."
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		DUO EMPR		10000606325		29/5/25 17:05:47		29/5/25 17:05:50		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		4		12		habil

		INC000007831014		7107778		29/5/25 12:34:22		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin internet				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion terceros
Accion: Mantener
Elemento: Filamento de Fibra
Lugar: Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Reparando acceso de fibra Reparando acceso de fibra Trabajando con analista Se relaiza repararacion de acceso de fibra óptica, cortado por terceros en ruta. Servicio validado INICIO PREST;HOMETELECOM; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/IDD UNDERLAY FO
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		INTE SDN		10000364820		29/5/25 18:17:40		29/5/25 18:17:41		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		LOS ANGELES				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		12		habil

		INC000007831074				29/5/25 12:29:00		Cancelado		Ticket Repetido				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ELIAS VEGA BASCUÑAN		Falla Comunicaciones.				ELIAS VEGA BASCUÑAN		Nombre de cliente: Sebastián delgado // 942686795
Contactado (SI/NO): SI 
Información entregada: Cliente indica que problema fue solucionado en ticket INC000007829723. Se procede a cancelar.		ACCE TKIN		10000607277		29/5/25 14:27:51		29/5/25 14:27:52		nova_evega@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		4		12		habil

		INC000007831109				29/5/25 13:27:47		Cancelado		Fuera de Alcance				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		sin telefonia				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Nombre de cliente:   daniel garcia // Fono: 974978776
Contactado (SI/NO): si
motio cancelado '' cliente no permite intervenir: se toma contacto, cliente pide vt para el lunes, se generara correo automatico


Generar incidencia INC000007831109 

Estimados buenos dias.

Favor se solicita generar incidencia debido a que se necesita agendar visita, asignar a proveedor 2  

SERVICIOS ODONTOLOGICOS KYRIO, KYRIOS 
Contacto: daniel garcia
Teléfono: 974978776
Correo: d.garcia@odontologiatyrios.cl
Rut: 76199567-7
CS: 10000701454
Nodo: OLT-DURZUA-11
Slot / Puerta: 0/Slot:13/Port:10
MOTIVO: reparar acceso de fibra con degradacion y revision de equipo telefonico 



SALUDOS CORDIALES		DUO PRO		10000701454		30/5/25 16:03:28		30/5/25 16:03:28		nova_phernandez@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		1		No remoto		0		MASIVO		22		4		13		habil

		INC000007831233				29/5/25 13:38:42		Cancelado		Fuera de Alcance				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		Experto				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Nombre de cliente: CRISTIAN IBARRA // Fono: 997452556
Contactado (SI/NO): si
motivo cancelado '' servicio mal reclamado '': cliente confirma quiere anultar ticket		ACCE ADSL		10000605184		29/5/25 15:09:11		29/5/25 15:09:11		nova_phernandez@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		1		No remoto		0		MASIVO		22		4		13		habil

		INC000007831335				29/5/25 13:07:26		Cerrado				3d927870-3caf-71f0-0155-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		Sin Servicio				VICTOR MIÑO SEPÚLVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Problema especifico en equipo cliente
Accion: Validar
Elemento: Firewall de Cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo al revisar con cliente. No registra caídas en horario de alarma.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/MPLS UNDERLAY GPON
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE SDN		10000683364		29/5/25 14:22:07		29/5/25 14:22:07		nova_vmino@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		13		habil

		INC000007831354				29/5/25 13:28:38		Cerrado				33f8fff2-3cb2-71f0-0155-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Sin Servicio				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 1921
Detalle de INC: operativo al revisar con log de energia
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		VTET DT		10000670137		30/5/25 11:39:00		30/5/25 11:39:01		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		CABRERO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		13		habil

		INC000007831455				29/5/25 13:00:38		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin servicio.				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio operativo por lado de Entel
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS RADIO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000243429		30/5/25 14:23:54		30/5/25 14:23:54		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		CURICO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		13		habil

		INC000007831828		7108350		29/5/25 14:08:53		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SIN INTERNET Y PROBLEMAS CON TV				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicio 
Diagnostico: Equipo no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: STB
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Sagemcom modelo DIW585 - Android
Detalle de INC: "Cont en terreno
Configuracion stb
Cambio stb
Cambio 2 stb
Avalidandi"
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		3P TVIT		10000671630		30/5/25 09:08:50		30/5/25 09:08:53		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		ESTACION CENTRAL				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		4		14		habil

		INC000007832086				29/5/25 14:51:06		Cancelado		No es un Incidente				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Intermitencia en paquetes		29/5/25 14:51:06		TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Intermitencia
Diagnostico: Servicio mal reclamado por Monitoreo
Accion: Anular
Elemento: No Aplica
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Perdidas ciclicas, enlace mpls ok
Dimension: No Entel
Subdimension: Mal Ingreso
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - mal ingreso incidencia		ACCE MPLS		10000189827		29/5/25 17:19:07		29/5/25 17:19:08		nova_tolmedo@externos.entel.cl		CORPORACION		TALCAHUANO				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		4		14		habil

		INC000007832155				29/5/25 14:57:41		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Intermitencia de servicio		29/5/25 14:57:41		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Servicio degradado
Diagnostico: Problema especifico en equipo cliente
Accion: Validar
Elemento: Router de Cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se verificqa BGP en firewall con cliente.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000319066		30/5/25 11:08:21		30/5/25 11:08:21		scl_dlevio@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN ANTONIO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		14		habil

		INC000007832195				29/5/25 15:14:51		Cancelado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2				Sin conexion		29/5/25 15:14:51				Se cancela ya que establecimiento corresponde a SS con bloqueo.
se le informará al cliente que debe escalar con ejecutivo comercial		PRND SWCH		10000227155		29/5/25 15:30:27		29/5/25 15:36:48		scl_nrojas@externos.entel.cl		CORPORACION		Cerro Navia				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		4		15		habil

		INC000007832557		7113263		29/5/25 16:19:23		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Problema linea telefónica				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo no funciona
Accion: Cambiar
Elemento: Telefono IP
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: CISCO CP-7811
Detalle de INC: Se realiza cambio de auricular telefónico ya que se intentó cambiar equipo telefónico pero mesa especializada no contesta y cliente se debia retirar Servicio operativo INICIO PREST;RIELECOM; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso UCaaS GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		UCAAS TF		7977810001		30/5/25 18:05:50		30/5/25 18:05:51		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		VITACURA				0		0		Remoto		0		ENTEL ONE		22		4		16		habil

		INC000007832633		7109412		29/5/25 16:11:50		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		LENTITUD				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Problemas de configuracion SSID
Accion: Configurar
Elemento: ONT
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8240
Detalle de INC: "Se realizó configuración de redes wifi 2.4 y 5G 
Test de velocidad ok 
Potencia óptica ok "
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion WIFI
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas configuracion WIFI		ACCE ADSL		10000706485		30/5/25 15:37:26		30/5/25 15:40:20		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		TEMUCO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		4		16		habil

		INC000007832725				29/5/25 16:08:51		Cerrado				Folio GTD: 508235		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Sin Servicio				JUAN C VENEGAS RIVERA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla en acceso tercero
Accion: Gestionar
Elemento: Servicio por tercero
Lugar: Red Tercero
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Falla en acceso terceros gtd
Dimension: Acceso
Subdimension: Servicio tercero
Tipo Servicio: Acceso IDD TERCERO
Categoria diagnostico: Problemas acceso terceros		INTE PEXT		10000465762		1/6/25 16:17:20		1/6/25 16:17:21		nova_atapial@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		17		PRIVADO		23		4		16		habil

		INC000007832740				29/5/25 16:31:15		Cerrado				9ac8eceb-066b-4920-9fa0-9e4955972898		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Cable acceso desconectado
Accion: Conectar
Elemento: Cable UTP
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente desconecta interfaz lan
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion cableado
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		INTE MPLS		10000451568		29/5/25 18:56:56		29/5/25 18:56:57		nova_tolmedo@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		16		habil

		INC000007832807				29/5/25 17:50:40		Cerrado				cdf3a9ee-3cd6-71f0-0156-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio se visualiza operativo.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS SATELITAL
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		VTET DT		10000670159		30/5/25 11:36:15		30/5/25 11:36:16		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		LEBU				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		17		habil

		INC000007833020		7112277		29/5/25 16:59:50		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Anexo sin tono				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio 
Diagnostico: Cableado telefonia cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Cable Plano
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Cambiando linea telefonica con problemas cortada reparando
Reparando servicios de telefonia cambiando linea
Reparando linea telefonica"
Dimension: Dependencias
Subdimension: Conexion ITI
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en conexion ITI		3P TVIT		10000563223		30/5/25 14:19:30		30/5/25 14:19:32		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		VINA DEL MAR				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		4		16		habil

		INC000007833021				29/5/25 16:50:58		Cerrado		Cierre Administrativo				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		BAYRON T CARRERO ROJAS		Caído e inestabilidad.				BAYRON T CARRERO ROJAS		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Servicio con problemas es otro CS
Accion: Anular
Elemento: No Aplica
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente reclama servicio MMOO. Servicio principal F.O. Se encuentra operativo sin problemas INC000007827265
Dimension: No Entel
Subdimension: Mal Ingreso
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - mal ingreso incidencia		INTE MPLS		10000584170		30/5/25 13:35:50		30/5/25 13:35:50		nova_bcarrero@externos.entel.cl		CORPORACION		CORONEL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		4		16		habil

		INC000007833419				29/5/25 17:50:40		Cerrado				cdf1212e-3cd6-71f0-0156-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ALVARO TAPIA LOPEZ		Sin Servicio				ALVARO TAPIA LOPEZ		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Servicio mal reclamado por cliente
Accion: Anular
Elemento: No Aplica
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Sin contacto con cliente, al momento de la revision servicio presentaba un uptime de 15 dias y alarma normalizada
Dimension: No Entel
Subdimension: Mal Ingreso
Tipo Servicio: Acceso IS GPON
Categoria diagnostico: Servicio operativo - mal ingreso incidencia		VTET DT		10000670115		30/5/25 11:37:37		30/5/25 11:37:38		tss_jsoto@externos.entel.cl		CORPORACION		TALCAHUANO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		17		habil

		INC000007833475				29/5/25 19:16:31		Cancelado		No es un Incidente		cdc349c8-3ce2-71f0-0156-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio				TOMAS OLMEDO LECAROS		Falla de energia en cliente		INTE STARL		10000706207		29/5/25 20:24:49		29/5/25 20:24:50		nova_tolmedo@externos.entel.cl		PERSONA		PUERTO MONTT				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		4		19		habil

		INC000007833504				29/5/25 20:05:31		Cerrado				a2c6955c-3ce9-71f0-0156-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		HENRY LEAL AGUILERA		Sin Servicio				HENRY LEAL AGUILERA		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo al momento de revisión, no se detecto latencia ni perdida de paquete.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE SDN		10000683364		29/5/25 21:01:57		29/5/25 21:01:58		nova_hleal@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		20		habil

		INC000007833527				29/5/25 18:21:24		Cerrado				1b5afcec-3cdb-71f0-0156-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		HENRY LEAL AGUILERA		Sin Servicio				HENRY LEAL AGUILERA		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo al momento de la revision.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE SDN		10000683354		29/5/25 19:28:33		29/5/25 19:28:34		nova_hleal@externos.entel.cl		EMPRESA		PUNTA ARENAS				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		18		habil

		INC000007833555				29/5/25 19:00:46		Cerrado				4d6a60b0-785d-4987-b7d2-189714f859f2		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		HENRY LEAL AGUILERA		Degradacion - Lentitud				HENRY LEAL AGUILERA		Problema Reportado: Lentitud
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo al momento de la revisión, cliente valida servicio normalizado
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000556914		29/5/25 19:50:00		29/5/25 19:50:00		nova_hleal@externos.entel.cl		CORPORACION		ANTOFAGASTA				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		19		habil

		INC000007834010				30/5/25 01:17:01		Cerrado				INC000007833990		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Enlace sin conexión || INC000007833990				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Falla de red por caida de nodo
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso IDD MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000210686		30/5/25 18:27:29		30/5/25 18:27:30		nova_tolmedo@externos.entel.cl		EMPRESA		PUNITAQUI				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		1		inhabil

		INC000007834013				30/5/25 01:21:24		Cerrado				INC000007833990		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Enlace sni conexión || INC000007833990				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Falla de red por caida de nodo
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000376446		30/5/25 18:18:02		30/5/25 18:18:02		nova_tolmedo@externos.entel.cl		EMPRESA		PUNITAQUI				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		1		inhabil

		INC000007834032				29/5/25 21:13:25		Cerrado				22bacf04-3cf3-71f0-0156-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		HENRY LEAL AGUILERA		Sin Servicio				HENRY LEAL AGUILERA		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo al momento de revisión, no se detecto latencia ni perdida de paquete.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE SDN		10000683364		29/5/25 22:22:45		29/5/25 22:22:46		nova_hleal@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		21		habil

		INC000007834085				29/5/25 23:19:25		Cancelado		Ticket Repetido		bd028302-3d04-71f0-0157-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2				Sin Servicio						Se trabajara con la Incidencia INC000007834173		INTE SDN		10000683364		29/5/25 23:22:36		29/5/25 23:22:40		scl_fcarrasco@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		4		23		habil

		INC000007834105				30/5/25 01:07:03		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007833990		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio || INC000007833990				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: PE
Lugar: Red MPLS
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: falla por boleta de red
Dimension: Redes
Subdimension: RED CORE
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000447284		30/5/25 16:55:06		30/5/25 16:55:06		nova_rgatica@externos.entel.cl		CORPORACION		PUNITAQUI				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		1		inhabil

		INC000007834165				29/5/25 22:59:26		Cerrado				f1bc2c5e-3d01-71f0-0157-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		HENRY LEAL AGUILERA		Sin Servicio				HENRY LEAL AGUILERA		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Operacion o uso del servicio por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo al momento de revisión, no se detecto latencia ni perdida de paquete.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE SDN		10000683364		29/5/25 23:09:11		29/5/25 23:09:12		nova_hleal@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		22		habil

		INC000007834173				29/5/25 23:19:25		Cerrado				bd0257ba-3d04-71f0-0157-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio se visualiza Operativo
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso SDWAN/MPLS UNDERLAY SATELITAL
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		INTE SDN		10000683364		30/5/25 09:25:32		30/5/25 09:25:32		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		4		23		habil

		INC000007834197				30/5/25 00:32:50		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007833990		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Sin Servicio || INC000007833990				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: PE
Lugar: Red MPLS
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: falla por boleta de red
Dimension: Redes
Subdimension: RED CORE
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000159664		30/5/25 17:04:45		30/5/25 17:04:46		nova_rgatica@externos.entel.cl		CORPORACION		LA SERENA				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		0		inhabil

		INC000007834213				30/5/25 01:35:19		Cerrado		Cierre Administrativo		bc309302-3d08-71f0-1735-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se activa generador y se cambian baterias en boleta de red
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000008629		30/5/25 17:27:49		30/5/25 17:28:27		nova_vmino@externos.entel.cl		CORPORACION		PUNITAQUI				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		1		inhabil

		INC000007834275				30/5/25 07:31:07		Cancelado		Fuera de Alcance				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Enlace sin conexión				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Cliente sin energia electrica en dependencias
Accion: Anular
Elemento: No Aplica
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: cliente valida operativo y confirma estuvo afectado por energia en dependencias.
Dimension: No Entel
Subdimension: Mal Ingreso
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ACCE MPLS		10000624792		30/5/25 08:51:31		30/5/25 08:51:32		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		EMPRESA		CALLE LARGA				0		1		No remoto		0		PRIVADO		22		5		7		inhabil

		INC000007834328				30/5/25 02:30:10		Cerrado				INC000007833990		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Enlace sin conexión || INC000007833990				NICOLAS ARANEDA CASTILLO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: se realiza reposición de baterías y se recarga combustible de grupo generador estacionario, quedando sitio operativo
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS RADIO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000601049		31/5/25 10:25:29		31/5/25 10:25:29		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		OVALLE				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		5		2		inhabil

		INC000007834355		7111803		30/5/25 07:42:06		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SIN INTERNET - URGENTE - LOS ROJA				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por desgaste material
Accion: Mantener
Elemento: Conector Roma
Lugar: CTO
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Enlace se encuentra atenuado revisando la ruta externa, se repara conector Roma en cto quedando los parámetros óptimos, quedando el servicio operativo lo válida en cliente Sebastián.10000568833 G02 spliter 3 out 22 Pta gabitene 178 Cto en Américo Vespucio 1050
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso TRUNK GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE TKIN		10000568833		30/5/25 13:19:33		30/5/25 13:19:35		jemartinez@entel.cl		EMPRESA		QUILICURA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		7		inhabil

		INC000007834785				30/5/25 07:26:56		Cerrado				b0d45c3c-3d08-71f0-0c3c-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		INC000007833990 Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: PE
Lugar: Red MPLS
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se repone suministro de batería y combustible para respaldar la energía del sitio por robo de estos.
Dimension: Redes
Subdimension: RED CORE
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000210764		30/5/25 17:21:17		30/5/25 17:21:17		nova_vmino@externos.entel.cl		CORPORACION		OVALLE				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		7		inhabil

		INC000007834856				30/5/25 10:00:39		Cancelado		No es un Incidente		50187bde-3d5e-71f0-015e-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio				TOMAS OLMEDO LECAROS		Cliente indica que tienen desconectado manuelmente el servicio ya que pasaron a SD WAN.		VTET DT		10000670151		30/5/25 11:06:51		30/5/25 11:06:51		nova_tolmedo@externos.entel.cl		CORPORACION		VALPARAISO				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		5		10		habil

		INC000007834910				30/5/25 11:23:57		Cancelado		No es un Incidente		208c3c20-3d18-71f0-1741-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Interface Down				TOMAS OLMEDO LECAROS		Nombre Contacto: Alejandro Moreno // Fono: 998731234    
Contactado (SI/NO): SI
Información entregada: Se valida servicio operativo indica esas INTERFAZ no aplica ya que se alertan cuando realizan pruebas internas		ACCE MPLS		10000027812		30/5/25 12:44:04		30/5/25 12:44:04		nova_tolmedo@externos.entel.cl		CORPORACION		VALDIVIA				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		5		11		habil

		INC000007835002		7112927		30/5/25 11:10:11		Cerrado				fa2b7eb0-3d62-71f0-1772-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				JEFERSON MORENO CAGUADO		Entel/Acceso/Jumper Optico
Acción realizada: 
Causa de falla: Entel/Acceso/Jumper Optico
Responsable: Entel
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Anibal Sebastian Muñoz Garrido
Se realiza revisión de servicio en radio estación y este ya se aprecia operativo a la hora de la visita, el problema se produjo por trabajos a las afueras de radio estación en mufas, se valida servicio con cliente Leonel Tapia. 
INICIO PREST;SICE;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		ACCE MPLS		10000668670		31/5/25 18:39:16		31/5/25 18:39:19		nhs_fvasquez@externos.entel.cl		CORPORACION		BUIN				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		11		habil

		INC000007835033				30/5/25 10:21:10		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		LENTITUD				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Internet lento o no navega a la velocidad contratada
Diagnostico: Cuenta AAA Internet bloqueada o no permite navegar
Accion: Reiniciar
Elemento: Cuenta AAA Internet
Lugar: Servidor AAA
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: se cambia segmento IP a publico y servicio levanta
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma internet
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas internet		ACCE ADSL		10000710483		30/5/25 11:20:10		30/5/25 11:20:11		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		NUNOA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		5		10		habil

		INC000007835066		7112299		30/5/25 09:35:26		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Intermitencia				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion en CTO
Accion: Mantener
Elemento: Conector Roma
Lugar: CTO
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cliente revisando operatividad en sus equipos Se repara en cto mal conectado se vuelve hacer conector y se reconecta llega servicio con potencia -19 Clorinda silba 8056018-4 trabajadora INICIO PREST;ZENER; ; ; ; ; ; ; ; ;
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE ADSL		10000652387		31/5/25 10:57:23		31/5/25 10:57:26		sccp_ltapullima@externos.entel.cl		EMPRESA		LA REINA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		5		9		habil

		INC000007835110				30/5/25 09:39:25		Cerrado		Cierre Administrativo				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DAVID FILIPPONE PEREIRA		PROBLEMAS PARA TRANSFERIR LLAMADAS ANEXO SECRETARIA A JEFATURA				DAVID FILIPPONE PEREIRA		Problema Reportado: Telefono Con Problemas
Diagnostico: Problemas de Configuraciones especificas
Accion: Configurar
Elemento: Telefono IP
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: ToIP Cisco 3905
Detalle de INC: Configuración Jefe Secretaria no aplicada
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion equipo
Tipo Servicio: Telefonia PRIVADA
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		PRAX TFIP		10000241673		30/5/25 12:33:50		30/5/25 12:33:50		nova_dfilippone@externos.entel.cl		CORPORACION		PUENTE ALTO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		9		habil

		INC000007835123		7112267		30/5/25 09:22:43		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin internet				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ONT
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: Se aplica reset de conversor, se válida servicio operativo con cliente, se autoriza cierre de inc 
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso IDD GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		INTE MPLS		10000482357		30/5/25 14:26:27		30/5/25 14:26:29		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		LINARES				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		9		habil

		INC000007835198		7112252		30/5/25 09:36:47		Cancelado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Revision ONT				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicios (Internet y telefonia)
Diagnostico: Servicio mal reclamado por cliente
Accion: Anular
Elemento: No Aplica
Lugar:  No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "Cliente deberá solicitar otra orden para revisar el segundo servicio ya que no se tienen los recursos para revisar orden el segundo servicio del cliente. Este es un condominio con dos accesos. El acceso a titulares residentes , la portería se encuentra sin servicios , para está se debe solicitar una nueva orden.
10000581081 código de servicios donde debe solicitar la reparación 
1600551 Oliver Gutierrez cesop que confirma estado okey de este servicio y corrobora que serie de ONT sin provicion pertenece a código de servicio anteriormente mencionado "
Dimension: No Entel
Subdimension: Mal Ingreso
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Servicio operativo - mal ingreso incidencia		DUO EMPR		10000576667		30/5/25 15:37:10		30/5/25 15:37:11		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		LA FLORIDA				0		1		No remoto		0		MASIVO		22		5		9		habil

		INC000007835388				30/5/25 10:22:33		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		Experto				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se reinicia ont y retoma
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE ADSL		10000653664		30/5/25 12:21:27		30/5/25 12:21:27		nova_phernandez@externos.entel.cl		EMPRESA		LAS CONDES				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		5		10		habil

		INC000007835415		7112471		30/5/25 10:07:21		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Telefono monedero sin tono		30/5/25 10:07:21		PABLO HERNANDEZ CALDERON		TS1-TS2 STP MON no contemplado en SISGECEN de categorización		STP MON		10000323009		30/5/25 15:08:25		30/5/25 15:08:27		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		RANCAGUA				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		10		habil

		INC000007835545				30/5/25 11:12:22		Cancelado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		intermitencia en internet				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Motivo de cancelación "Cliente no permite intervenir" cliente indica que irán técnicos particulares a revisar sus cámaras, luego de eso si presenta problemas llamará nuevamente		3P TVIT		10000687387		30/5/25 12:13:31		30/5/25 12:13:32		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		VINA DEL MAR				0		1		No remoto		0		MASIVO		22		5		11		habil

		INC000007835774		7112843		30/5/25 11:15:31		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		sin internet				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: acceso cortado o degradado por intervencion terceros
Accion: Mantener
Elemento: Acometida Fibra
Lugar: Exterior
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Cero potencia. Acceso cortado. En busca de corte Reparando acceso gpon cortado. Acceso reparado. Se logra -17dbm en ont. Pruebas de servicio ok.
Dimension: Acceso
Subdimension: Acceso exterior
Tipo Servicio: Acceso MPLS GPON
Categoria diagnostico: Problemas en medio de acceso		ACCE GPON		10000610289		30/5/25 15:17:29		30/5/25 15:17:32		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		VINA DEL MAR				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		11		habil

		INC000007835929				30/5/25 12:15:45		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Experto				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Problema de cobertura WIFI en dependencias
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: problemas de cobertura wifi
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE ADSL		10000601689		30/5/25 12:52:03		30/5/25 12:52:04		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		PROVIDENCIA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		5		12		habil

		INC000007836026				30/5/25 11:41:05		Cerrado		Resolución autom. notificada		1c7b0a5a-3c1c-71f0-1685-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Interface Down				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio estable pruebas internas en cliente
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000047238		30/5/25 12:43:04		30/5/25 12:43:05		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		TEMUCO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		11		habil

		INC000007836047		7112881		30/5/25 12:02:56		Cerrado				81c956a6-3d6a-71f0-0c84-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio						Entel/Acceso/Fibra Optica
Acción realizada: 
Causa de falla: Entel/Acceso/Fibra Optica
Responsable: Entel
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Daniel Eduardo Milla Castillo
Se realiza cambio de copla enfrentador de fibra en odf quedando parámetros de fibra en norma y quedando el servicio operativo validado por cliente
7836360001
Dirección del trabajo
Rack 1 Odf 2 fo 55
Shelf 12 slot 3
S1-9306-SAN-BERNARDO Puerta Acceso GI1/0/3
Vlan 3492
INICIO PREST;SICE;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;  ;		ACCE MPLS		7836360001		31/5/25 18:37:49		31/5/25 18:37:52		nhs_fvasquez@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN BERNARDO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		12		habil

		INC000007836082				30/5/25 12:56:42		Cerrado		Cierre Administrativo		e82f838c-3d76-71f0-015e-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo, Valida Luis garrido.
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS SATELITAL
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		VTET DT		10000670224		30/5/25 16:20:07		30/5/25 16:20:07		nova_mdiaz@externos.entel.cl		CORPORACION		OVALLE				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		12		habil

		INC000007836095				30/5/25 13:22:39		Cerrado		Cierre Administrativo		886d2720-3d7a-71f0-015e-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo, se valida con cliente
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		VTET DT		10000670151		30/5/25 15:58:24		30/5/25 15:58:24		nova_mdiaz@externos.entel.cl		CORPORACION		VALPARAISO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		13		habil

		INC000007836106		7114073		30/5/25 13:34:42		Cancelado		Fuera de Alcance		a39fb5d4-3d7b-71f0-024d-a44d7b6c0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Sin Servicio				DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		Nombre cliente: Sala Monitoreo y Operaciones,// Fono: 23951465,23951779,23951289,23951234,23951770 
Contactado (si/no): SI
Información entregada: Solicita cancelar INC ya que servicio fue migrado.		ACCE MPLS		10000502698		30/5/25 16:26:20		30/5/25 17:21:15		ram_gbonilla@externos.entel.cl		CORPORACION		QUILICURA				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		5		13		habil

		INC000007836117				30/5/25 11:29:30		Cerrado		Resolución autom. notificada		00355fca-3d03-71f0-1731-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Interface Down				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio estable pruebas internas en cliente
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE GPON		10000047246		30/5/25 12:43:57		30/5/25 12:43:58		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		11		habil

		INC000007836166				30/5/25 12:30:42		Cancelado		No es un Incidente		46556f20-3d73-71f0-015e-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		TOMAS OLMEDO LECAROS		Sin Servicio				TOMAS OLMEDO LECAROS		Nombre de cliente: Daniel Toledo // Fono: 992192035
Contactado (SI/NO): Si
Información entrega: Cliente indica no tener problemas con sucursal, se confirma falso positivo		VTND SDN		10000670082		30/5/25 14:18:13		30/5/25 14:18:14		nova_tolmedo@externos.entel.cl		CORPORACION		LA SERENA				0		1		No remoto		36		ERROR:#N/A		22		5		12		habil

		INC000007836205				30/5/25 13:37:33		Cerrado		Resolución autom. notificada		16a0f762-3d79-71f0-1789-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Sin Servicio				JEFERSON MORENO CAGUADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Servicio Operativo al revisar CON log de caidas
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Intermitencia de caida en nodo que afecto servicio ya superado
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso MPLS RADIO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		ACCE MPLS		10000614090		30/5/25 15:23:20		30/5/25 15:23:21		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		PADRE HURTADO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		13		habil

		INC000007836305				30/5/25 12:37:37		Cancelado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		SIN SERVICIO				ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		Motivo de cancelación "Cliente no permite intervenir" Cliente indica que dará de baja servicio		SBCM ANA		4372350001		30/5/25 14:13:04		30/5/25 14:13:05		nova_arebolledo@externos.entel.cl		EMPRESA		QUILICURA				0		1		No remoto		0		MASIVO		22		5		12		habil

		INC000007836678		7113913		30/5/25 13:02:14		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		PROBLEMAS TV				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Problema Reportado: Sin Internet
Diagnostico: Cableado extension WIFI cortado o degradado por desgaste material
Accion: Cambiar
Elemento: Conector RJ45
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: "cliente en camino espero
espera
cambiando conectores RJ45
fidelizando servicio"
Dimension: Dependencias
Subdimension: Conexion ITI
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en conexion ITI		3P TVIT		10000555806		31/5/25 12:20:06		31/5/25 12:20:09		sccp_mysanchezm@externos.entel.cl		EMPRESA		PUENTE ALTO				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		5		13		habil

		INC000007837146				30/5/25 15:56:05		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		INTERMITENCIA				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Cuenta AAA Internet bloqueada o no permite navegar
Accion: Reiniciar
Elemento: Cuenta AAA Internet
Lugar: Servidor AAA
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: se reingresa cuenta AAA
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma internet
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas internet		ACCE ADSL		10000687185		30/5/25 18:56:22		30/5/25 18:56:22		nova_jquezada@externos.entel.cl		EMPRESA		IQUIQUE				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		5		15		habil

		INC000007837168				30/5/25 14:56:09		Cancelado		Fuera de Alcance				PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		PABLO HERNANDEZ CALDERON		INTERMITENCIA Y LENTITUD				PABLO HERNANDEZ CALDERON		Nombre de cliente: JUAN CARLOS NAVARRETE// Fono:  412127061/967070850
Contactado (SI/NO): si
motivo cancelado '' cliente no permite intervenir' ': se toma contacto con cliente, indica intermitencia y que dejo en observacion por parte de n1.  se presume que quizas hay un extensor,  se explica diferencias del 5g y 2.4 se conversa con cliente, se llega a que cliente llamara el lunes para ver si llama nuevamente a entel		UCAAS TFIN		10000674684		30/5/25 15:51:36		30/5/25 15:51:36		nova_phernandez@externos.entel.cl		EMPRESA		CONCEPCION				0		1		No remoto		0		ENTEL ONE		22		5		14		habil

		INC000007837542				30/5/25 14:52:09		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		usuarios al recibir llamadas externas, contestan y no se escucha a la otra persona.		30/5/25 14:52:09		EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin telefonia
Diagnostico: Interface equipo bloqueada
Accion: Reiniciar
Elemento: Router
Lugar: Cliente
Detalle Equipo: Cisco 3925
Detalle de INC: Se reinicia interfaz LAN de telefonia
Dimension: Acceso
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo
Cliente  Camilo Lopez  964099384 de inc autoriza el cierre de la inc		ACTK DTIN		10000123314		30/5/25 16:02:13		30/5/25 16:02:14		nova_ecandia@externos.entel.cl		EMPRESA		VALPARAISO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		14		habil

		INC000007837805		7115568		30/5/25 16:53:08		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		intermitencia				EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: IDU EQ Radio
Lugar: Radio Estacion
Detalle Equipo: Radwin 2000
Detalle de INC: Se realiza cambio de banda y frecuencia ya que espectro se encontraba saturado, se monitorea por 45 min sin caidas, se toma contacto con mesa nova y atiende roberto elgueta quien valida conectividad OK sin perdidas desde PE a CE
Dimension: Acceso
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso MPLS RADIO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		ACCE MPLS		10000370928		31/5/25 15:14:33		31/5/25 15:14:36		sccp_lcampodoni@externos.entel.cl		EMPRESA		MAIPU				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		16		habil

		INC000007837922				30/5/25 16:42:42		Cerrado		Cierre Administrativo		7aad0f30-3d96-71f0-015f-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Validacion de servicio pedido por cliente
Accion: Validar
Elemento: Equipos o red interna del cliente
Lugar: Red LAN Cliente
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo, Valida cliente Daniel Toledo
Dimension: No Entel
Subdimension: RED LAN
Tipo Servicio: Acceso MPLS SATELITAL
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente		VTET DT		10000670066		30/5/25 18:00:30		30/5/25 18:00:30		nova_mdiaz@externos.entel.cl		CORPORACION		CHILLAN				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		5		16		habil

		INC000007837978				30/5/25 18:19:41		Cancelado		Ticket Repetido		0774525e-3da4-71f0-015f-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Se cancela ticket duplicado. INC000007837975 INC000007838067		VTET DT		10000670155		30/5/25 18:32:53		30/5/25 18:32:54		nova_mdiaz@externos.entel.cl		CORPORACION		QUILLOTA				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007838014				30/5/25 16:34:47		Cancelado		Ya no es un CI causal		a754e571-bc00-4707-a467-1e1d022cee27		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JEFERSON MORENO CAGUADO		Sin Servicio				JEFERSON MORENO CAGUADO		DIS José Troncoso Campamento cachorro no tiene este enlace MPLS vigente, lo que si tiene es un Starlink de contingencia.		ACCE MPLS		10000374242		30/5/25 17:24:43		30/5/25 17:24:44		nova_jmoreno@externos.entel.cl		CORPORACION		SIERRA GORDA				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		5		16		habil

		INC000007838067				30/5/25 18:19:41		Cancelado		Ticket Repetido		0774b2a8-3da4-71f0-015f-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Se cancela ticket duplicado. INC000007837975 INC000007837978		VTET DT		10000670155		30/5/25 18:31:44		30/5/25 18:31:44		nova_mdiaz@externos.entel.cl		CORPORACION		QUILLOTA				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		5		18		habil

		INC000007838505				30/5/25 23:11:43		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JORNY QUEZADA		Intermitencia				JORNY QUEZADA		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Problemas de Perfil de cuenta AAA Internet
Accion: Recrear
Elemento: Cuenta AAA Internet
Lugar: Servidor AAA
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: servicio con dying-gasp cambio de segmento ip
Dimension: Redes
Subdimension: Plataforma internet
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas en plataformas internet		ACCE ADSL		10000711234		31/5/25 10:13:24		31/5/25 10:13:25		nova_aperez@externos.entel.cl		EMPRESA		VINA DEL MAR				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		5		23		habil

		INC000007838538				30/5/25 20:11:28		Cancelado		Ticket de Prueba		a4ead3a0-3db3-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683364		30/5/25 20:43:10		30/5/25 20:43:10		nova_mdiaz@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		5		20		habil

		INC000007838616		7115861		30/5/25 19:37:27		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		cambio de equipamiento SW 10.5.163.11				DAVID FILIPPONE PEREIRA		Cliente/red interna /LAN Cliente
Acción realizada: 
Causa de falla: Cliente/red interna /LAN Cliente
Responsable: Cliente
Cliente que valida: 
Validación de servicio operativo: 1
Cierre con mesa de cierre: 1
Nombre: Marcos Delfin Ulloa Soto
Se llega a dependencias de cliente (hospital el pino/san bernardo) y se procede a instalar nuevo SW catalyst 9300 pero al momento de rackear equipo este no es compatible con dimensiones del rack de cliente debido a que el equipo es mas grande, cliente axel torrejon solicita volver atras e instalar nuevamente el SW antiguo, cliente evaluara de forma interna cambio de rack y de momento se mantendra con equipamiento antiguo, servicio queda operativo de todas maneras, al tanto N2 david filippone quien solicita resolver incidente
INICIO PREST;SICE;  ;  ;		PRND SWCH		10000279814		30/5/25 23:30:24		30/5/25 23:30:26		nhs_fvasquez@externos.entel.cl		CORPORACION		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		5		19		habil

		INC000007838708		7116243		31/5/25 03:35:27		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Caída de enlace || INC000007838866				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion RED transporte
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Sin servicio por falla masiva. Atenuación de fibra en red de transporte
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000085469		31/5/25 18:18:09		31/5/25 18:18:10		nova_dzuniga@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS LAGOS				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		6		3		inhabil

		INC000007838733				30/5/25 21:09:28		Cancelado		Ticket de Prueba		bf3da3f6-3dbb-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683364		30/5/25 21:33:57		30/5/25 21:33:58		nova_mdiaz@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		5		21		habil

		INC000007838747				30/5/25 21:57:27		Cancelado		Ticket de Prueba		73e7bf16-3dc2-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		Sin Servicio				EDUARDO CANDIA MELLADO		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683364		30/5/25 22:07:25		30/5/25 22:07:26		nova_ecandia@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		5		21		habil

		INC000007838761				30/5/25 22:31:28		Cancelado				33e0992e-3dc7-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683364		30/5/25 23:26:25		30/5/25 23:26:26		nova_mdiaz@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		5		22		habil

		INC000007838932				31/5/25 00:07:00		Cancelado		No es un Incidente		e40c6e08-3dd2-71f0-17d4-a44d7b450000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Falla de energia en cliente		ACCE SDN		10000288225		31/5/25 13:11:38		31/5/25 13:11:39		nova_tolmedo@externos.entel.cl		CORPORACION		PUTRE				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		0		inhabil

		INC000007838966				31/5/25 03:01:27		Cerrado		Cierre Administrativo		INC000007838866		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		INC000007838866 || Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Falla de red - Corte o degradacion planta externa FO
Accion: Relacionar
Elemento: Planta externa (Cableado)
Lugar: Red Externa
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio Operativo al revisar. BREDINC000007838866
Dimension: Redes
Subdimension: RED acceso
Tipo Servicio: Acceso IDD FO
Categoria diagnostico: Falla masiva		INTE MPLS		10000617579		31/5/25 21:06:28		31/5/25 21:06:29		nova_mdiaz@externos.entel.cl		CORPORACION		LOS LAGOS				1		0		No remoto		15		PRIVADO		22		6		3		inhabil

		INC000007839018				30/5/25 23:31:28		Cancelado		Ticket de Prueba		95b915b0-3dcf-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683364		30/5/25 23:39:09		30/5/25 23:40:05		nova_mdiaz@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		5		23		habil

		INC000007839131				31/5/25 09:30:12		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		intermitencia				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Problemas de Configuracion bandas 2,4 o 5G
Accion: Configurar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se separan redes wifi servicio queda OP
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion WIFI
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas configuracion WIFI		ACCE ADSL		10000691719		31/5/25 10:02:41		31/5/25 10:02:41		nova_aperez@externos.entel.cl		EMPRESA		MACUL				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		6		9		inhabil

		INC000007839165				31/5/25 11:05:14		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		lentitud e intermitencia				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Internet intermitente o degradado
Diagnostico: Problemas de Configuracion bandas 2,4 o 5G
Accion: Configurar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se separan redes wifi servicio queda OP
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion WIFI
Tipo Servicio: Acceso Internet Banda Ancha GPON
Categoria diagnostico: Problemas configuracion WIFI		ACCE ADSL		10000615876		31/5/25 11:54:09		31/5/25 11:54:09		nova_aperez@externos.entel.cl		EMPRESA		LO BARNECHEA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		6		11		inhabil

		INC000007839251				31/5/25 07:29:28		Cancelado		No es un Incidente		5cba7126-3e12-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Servicio en marcha blanca		INTE SDN		10000683356		31/5/25 07:47:12		31/5/25 07:47:13		nova_cramirez@externos.entel.cl		EMPRESA		COYHAIQUE				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		7		inhabil

		INC000007839495		7118989		31/5/25 12:02:44		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SIN INTERNET				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio 
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: ONT
Lugar:  Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: "Llegando domicilio cliente 
Cliente sin teléfonos y stb se reinicio ont y se realizo limpieza de conectores roma .
 todos los teléfonos funcionando y stb funcionando. Internet operativo 
Validación servicio cesop enrique naranjo 
Tiket 1602935. Internet operativo "
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		3P TVIT		10000679545		1/6/25 09:41:58		1/6/25 09:42:02		sccp_lbraul@externos.entel.cl		EMPRESA		SANTIAGO				0		0		Remoto		0		MASIVO		23		6		12		inhabil

		INC000007839542		7116954		31/5/25 10:30:18		Cerrado				de34dd0a-3e25-71f0-0cff-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		Sin Servicio				TOMAS OLMEDO LECAROS		Problema Reportado: Sin internet
Diagnostico: Equipo apagado o con log de energia
Accion: Encender
Elemento: Conversor Fibra
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Conversor Fibra Raisecom RC552-FE
Detalle de INC: Al momento de la visita cliente Wilmer guajardo indica se.encuentra sin energía por mantencion eléctrica en mega centro desconoce hora de reposición
Dimension: No Entel
Subdimension: Intervencion equipo
Tipo Servicio: Acceso TRUNK FO
Categoria diagnostico: Intervencion en cliente		ACCE TKIN		10000331058		31/5/25 18:00:07		31/5/25 19:23:36		scl_golivares@externos.entel.cl		EMPRESA		COPIAPO				0		0		Remoto		36		PRIVADO		22		6		10		inhabil

		INC000007839573				31/5/25 11:33:30		Cancelado		No es un Incidente		7312e350-3e34-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Sin Servicio				ROBERTO ELGUETA ELGUETA				INTE SDN		10000683364		31/5/25 12:08:46		31/5/25 12:08:46		nova_relgueta@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		11		inhabil

		INC000007839725		7118222		31/5/25 13:26:46		Cerrado						PROVEEDOR 2		CCATT		INTEGRACION SERVICIOS WEB		SIN INTERNET				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicios (Internet y telefonia)
Diagnostico: Equipo bloqueado u opera deficiente
Accion: Reiniciar
Elemento: Telefono Analogo
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: GE telefono analogo 9268
Detalle de INC: Llegando domicilio cliente Teléfono no resive llamadas se reviso configuracion con mesa quedando telefono operstivo. Internet operativo Tiker cesop daniela peña. 1603165.
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Problemas en equipo		DUO EMPR		10000333456		31/5/25 18:18:22		31/5/25 18:18:28		sccp_lcampodoni@externos.entel.cl		EMPRESA		RECOLETA				0		0		Remoto		0		MASIVO		22		6		13		inhabil

		INC000007840083				31/5/25 16:11:31		Cancelado		Fuera de Alcance		497a0cc2-3e5b-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		Sin Servicio				ROBERTO ELGUETA ELGUETA				INTE SDN		10000683354		31/5/25 16:42:51		31/5/25 16:42:51		nova_relgueta@externos.entel.cl		EMPRESA		PUNTA ARENAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		16		inhabil

		INC000007840086				31/5/25 16:19:31		Cancelado				6796d2b6-3e5c-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		Sin Servicio				EDUARDO CANDIA MELLADO		Ticket se cancela en Marcha Blanca		ACCE MPLS		10000607073		31/5/25 16:55:36		31/5/25 16:55:36		nova_ecandia@externos.entel.cl		EMPRESA		TEMUCO				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		16		inhabil

		INC000007840087				31/5/25 16:19:32		Cancelado				6796abc4-3e5c-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		Sin Servicio				EDUARDO CANDIA MELLADO		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683357		31/5/25 17:19:53		31/5/25 17:19:53		nova_ecandia@externos.entel.cl		EMPRESA		VALDIVIA				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		16		inhabil

		INC000007840204				31/5/25 19:09:25		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		Se solicita reiniciar 2 Switch		31/5/25 19:09:25		EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Interface equipo bloqueada
Accion: Reiniciar
Elemento: Router
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Cisco 2901
Detalle de INC: Se reinican puertas de sw
Dimension: Dependencias
Subdimension: Equipo servicio
Tipo Servicio: Acceso MPLS FO
Categoria diagnostico: Problemas en equipo
Cliente  Felipe Santibañez Fono..74495121de inc autoriza el cierre de la inc		PRND SWCH		10000351138		31/5/25 21:43:05		31/5/25 21:43:06		nova_ecandia@externos.entel.cl		CORPORACION		SAN MIGUEL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		6		19		inhabil

		INC000007840307				31/5/25 21:36:01		Cerrado				INC000007840300		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		INC000007840300 || Sin servicio				EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Falla de red - Falla por corte o degradacion por energia o infraestructura
Accion: Relacionar
Elemento: Switch Metro
Lugar: Red Metro
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Se carga 200 litros diésel y se da partida a GG.
Dimension: Redes
Subdimension: RED agregacion
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Falla masiva		ACCE MPLS		10000601049		1/6/25 12:01:38		1/6/25 12:01:38		sccp_flopezo@externos.entel.cl		EMPRESA		OVALLE				1		0		No remoto		15		PRIVADO		23		6		21		inhabil

		INC000007840326				31/5/25 16:15:30		Cancelado		Fuera de Alcance		d8881a94-3e5b-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA				INTE SDN		10000683356		31/5/25 17:14:28		31/5/25 17:14:28		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		COYHAIQUE				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		16		inhabil

		INC000007840328				31/5/25 16:19:31		Cancelado		Ticket de Prueba		6796855e-3e5c-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683364		31/5/25 16:45:51		31/5/25 16:45:52		nova_mdiaz@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		16		inhabil

		INC000007840382				31/5/25 18:18:53		Cancelado		Ticket Repetido		7dba9428-3e6c-71f0-0d2c-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Ticket Repetido INC000007840437		PRND TFDT		10000692282		31/5/25 19:16:19		31/5/25 19:16:20		nova_mdiaz@externos.entel.cl		CORPORACION		TALCAHUANO				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		18		inhabil

		INC000007840493				31/5/25 20:33:33		Cancelado		Ticket de Prueba		e39a8e52-3e7f-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683364		31/5/25 21:01:20		31/5/25 21:01:21		nova_mdiaz@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		20		inhabil

		INC000007840517				31/5/25 19:35:32		Cancelado				c94b81ee-3e77-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		Sin Servicio				EDUARDO CANDIA MELLADO		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683364		31/5/25 20:15:10		31/5/25 20:15:10		nova_ecandia@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		19		inhabil

		INC000007840572				31/5/25 21:39:32		Cancelado				1c057cf8-3e89-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		Sin Servicio				EDUARDO CANDIA MELLADO		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683364		31/5/25 21:49:37		31/5/25 21:49:38		nova_ecandia@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		21		inhabil

		INC000007840581				31/5/25 21:55:31		Cancelado				5840bd34-3e8b-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		Sin Servicio				EDUARDO CANDIA MELLADO		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683364		31/5/25 22:15:48		31/5/25 22:15:48		nova_ecandia@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		21		inhabil

		INC000007840666				31/5/25 22:29:20		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		Enlace Caido		31/5/25 22:29:20		EDUARDO CANDIA MELLADO		Problema Reportado: Sin servicio
Diagnostico: Servicio Operativo al revisar SIN log de caidas
Accion: Validar
Elemento: No Aplica - Servicio Operativo
Lugar: No Aplica
Detalle Equipo: No Aplica
Detalle de INC: Servicio operativo, cliente no tiene conexion desde vallenar
Dimension: No Entel
Subdimension: Usabilidad
Tipo Servicio: Acceso MPLS MMOO
Categoria diagnostico: Servicio operativo - operacion de cliente

Cliente  Eduardo Astudillo Fono    990791103   de inc autoriza el cierre de la inc		ACCE MPLS		10000172588		31/5/25 23:17:12		31/5/25 23:17:13		nova_ecandia@externos.entel.cl		CORPORACION		PUDAHUEL				0		0		Remoto		0		PRIVADO		22		6		22		inhabil

		INC000007840720				31/5/25 21:39:32		Cancelado		Ticket de Prueba		1c031d78-3e89-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683364		31/5/25 21:46:38		31/5/25 21:55:33		scl_golivares@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		21		inhabil

		INC000007840726				31/5/25 21:55:31		Cancelado				5840f4ac-3e8b-71f0-0160-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		EDUARDO CANDIA MELLADO		Sin Servicio				EDUARDO CANDIA MELLADO				INTE SDN		10000683364		31/5/25 22:17:06		31/5/25 22:17:06		nova_ecandia@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		21		inhabil

		INC000007840747				31/5/25 23:04:00		Cancelado		Ticket Repetido		51ce587c-3e94-71f0-0d44-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2				Sin Servicio						servicio duplicado servicio se revisara con INC000007840746		PRND TFDT		10000692282		31/5/25 23:22:46		31/5/25 23:22:47		nova_ecandia@externos.entel.cl		CORPORACION		TALCAHUANO				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		23		inhabil

		INC000007840748				31/5/25 23:09:32		Cancelado		Ticket de Prueba		aec705a0-3e95-71f0-0162-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Sin Servicio				MATIAS DIAZ SEPULVEDA		Ticket se cancela en Marcha Blanca		INTE SDN		10000683364		31/5/25 23:22:45		31/5/25 23:22:46		nova_mdiaz@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		22		6		23		inhabil

		INC000007841058				1/6/25 05:45:31		Cancelado		No es un Incidente		013a4680-3ecd-71f0-0162-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Se cancela INC debido a que servicio se encuentra en marcha blanca		INTE SDN		10000683354		1/6/25 05:57:31		1/6/25 06:29:46		scl_scisternaa@externos.entel.cl		EMPRESA		PUNTA ARENAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		5		inhabil

		INC000007841103				1/6/25 07:23:31		Cancelado		No es un Incidente		b212a8be-3eda-71f0-0163-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Sin Servicio				CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		Se cancela INC debido a que servicio se encuentra en marcha blanca		INTE SDN		10000683364		1/6/25 07:26:48		1/6/25 07:31:28		scl_scisternaa@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		7		inhabil

		INC000007841104				1/6/25 07:23:31		Cancelado				b21d9602-3eda-71f0-0163-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2				Sin Servicio								INTE SDN		10000683364		1/6/25 07:25:34		1/6/25 07:32:48		scl_scisternaa@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		7		inhabil

		INC000007841306				1/6/25 15:17:55		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		INTERMITENCIA DEBAJO DE LOS 6 SUBDA				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Internet - Intermitencia
Diagnostico: Problemas de Configuracion bandas 2,4 o 5G
Accion: Configurar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: se separan redes wifi servicio queda OP
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion WIFI
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON + TV
Categoria diagnostico: Problemas configuracion WIFI		3P TVIT		10000686859		1/6/25 15:58:28		1/6/25 15:58:29		nova_aperez@externos.entel.cl		EMPRESA		LA REINA				0		0		Remoto		0		MASIVO		23		7		15		inhabil

		INC000007841473				1/6/25 13:29:23		Cerrado						PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		SI INTERNET - SOLICITA CLAVE				ANTONIO PEREZ ALTAMIRANO		Problema Reportado: Sin servicio Internet
Diagnostico: Configuracion no estandar red WIFI
Accion: Configurar
Elemento: ONT
Lugar: Dependencias Cliente
Detalle Equipo: Huawei HG8145X6
Detalle de INC: configuración de clave de wifi servicio OP
Dimension: Dependencias
Subdimension: Configuracion WIFI
Tipo Servicio: Acceso Duo Empresas GPON
Categoria diagnostico: Problemas configuracion WIFI		DUO EMPR		10000576667		1/6/25 14:02:36		1/6/25 14:02:36		nova_aperez@externos.entel.cl		EMPRESA		LA FLORIDA				0		0		Remoto		0		MASIVO		23		7		13		inhabil

		INC000007842304				1/6/25 17:49:33		Cancelado		Fuera de Alcance		262147fe-3f32-71f0-0164-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Sin Servicio				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Marcha blanca		INTE SDN		10000683364		1/6/25 18:34:48		1/6/25 18:34:48		nova_gtapia@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		17		inhabil

		INC000007842338				1/6/25 17:51:38		Cancelado		Fuera de Alcance		7178760a-3f32-71f0-0164-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Sin Servicio				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Marcha blanca		INTE SDN		10000683354		1/6/25 20:00:49		1/6/25 20:00:50		nova_gtapia@externos.entel.cl		EMPRESA		PUNTA ARENAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		17		inhabil

		INC000007842362				1/6/25 18:35:33		Cancelado		Fuera de Alcance		93485420-3f38-71f0-0166-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		Sin Servicio				DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA				INTE SDN		10000683364		1/6/25 18:59:33		1/6/25 18:59:33		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		18		inhabil

		INC000007842371				1/6/25 19:01:33		Cancelado				35244c9c-3f3c-71f0-0166-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		JUAN C VENEGAS RIVERA		Sin Servicio				JUAN C VENEGAS RIVERA		Fuera de alcance		INTE SDN		10000683364		1/6/25 19:07:52		1/6/25 19:07:53		nova_jvenegas@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		19		inhabil

		INC000007842373				1/6/25 19:03:57		Cancelado		Ticket Repetido		f3d221ce-3f3b-71f0-0da7-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2				Sin Servicio						problema siendo antendido en INC000007842226		PRND TFDT		10000692282		1/6/25 19:23:15		1/6/25 19:23:16		nova_dzuniga@externos.entel.cl		CORPORACION		TALCAHUANO				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		19		inhabil

		INC000007842377				1/6/25 19:13:32		Cancelado		Fuera de Alcance		e251209c-3f3d-71f0-0166-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2				Sin Servicio								INTE SDN		10000683364		1/6/25 19:20:30		1/6/25 19:20:30		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		19		inhabil

		INC000007842378				1/6/25 19:13:32		Cancelado		Fuera de Alcance		e250f658-3f3d-71f0-0166-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2				Sin Servicio								INTE SDN		10000683364		1/6/25 19:20:49		1/6/25 19:21:33		scl_golivares@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		19		inhabil

		INC000007842401				1/6/25 19:39:32		Cancelado		Fuera de Alcance		842ff106-3f41-71f0-0166-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2				Sin Servicio								INTE SDN		10000683364		1/6/25 19:49:00		1/6/25 19:50:57		scl_golivares@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		19		inhabil

		INC000007842476				1/6/25 20:13:35		Cancelado		Fuera de Alcance		4429d784-3f46-71f0-0166-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2				Sin Servicio								INTE SDN		10000683364		1/6/25 20:18:45		1/6/25 20:23:31		scl_golivares@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		20		inhabil

		INC000007842489				1/6/25 20:44:09		Cancelado		Fuera de Alcance		eed74114-3f49-71f0-0dab-0a51589a0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2		GUSTAVO TAPIA PAREDES		Sin Servicio				GUSTAVO TAPIA PAREDES		Servicio se encuentra afectado por caída de acceso bajo la INC000007839298		PRND TFDT		10000692282		1/6/25 22:45:12		1/6/25 22:45:13		nova_gtapia@externos.entel.cl		CORPORACION		TALCAHUANO				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		20		inhabil

		INC000007842518				1/6/25 20:13:35		Cancelado		Fuera de Alcance		442797c6-3f46-71f0-0166-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2				Sin Servicio								INTE SDN		10000683364		1/6/25 20:19:09		1/6/25 20:21:36		scl_golivares@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		20		inhabil

		INC000007842522				1/6/25 20:29:33		Cancelado		Fuera de Alcance		8061d178-3f48-71f0-0166-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2				Sin Servicio								INTE SDN		10000683364		1/6/25 20:36:30		1/6/25 20:36:30		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		20		inhabil

		INC000007842535				1/6/25 20:49:33		Cancelado		Fuera de Alcance		4baa6532-3f4b-71f0-0167-a44d7b6e0000		PROVEEDOR 2		PROVEEDOR 2				Sin Servicio								INTE SDN		10000683364		1/6/25 21:17:51		1/6/25 21:17:51		nova_dzuniga@externos.entel.cl		EMPRESA		PUERTO VARAS				0		1		No remoto		36		PRIVADO		23		7		20		inhabil
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		ID de orden de trabajo+		Estado*		Nombre de grupo de soporte de usuario asignado+		Cód. Servicio		TS1-TS2		Segmento		Fecha de envío		Fecha de última modificación		Última modificación por		Fecha de finalización real+		Usuario asignado a petición		SERVICIO

		WO0000004495335		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000419489		ADR FW		EMPRESA		23/12/24 17:25:24		12/1/25 23:45:03		AR_ESCALATOR		9/1/25 12:41:54		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004496129		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000605356		INTE MPLS		EMPRESA		26/12/24 09:27:28		6/1/25 12:05:46		nova_tolmedo@externos.entel.cl		6/1/25 12:05:40		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004496757		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000128886		INTE MPLS		EMPRESA		26/12/24 17:32:16		3/1/25 18:17:31		nova_cramirez@externos.entel.cl		3/1/25 18:17:24		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004498055		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000663175		ARND CETF		EMPRESA		30/12/24 15:25:53		10/1/25 14:58:09		nova_evega@externos.entel.cl		9/1/25 15:30:35		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004499165		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000498272		PRND SWCH		EMPRESA		31/12/24 11:07:51		1/1/25 13:28:00		nova_dzuniga@externos.entel.cl		1/1/25 13:28:00		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		PRIVADO

		WO0000004499911		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000230682		ACCE ADSL		EMPRESA		2/1/25 10:29:16		3/1/25 15:42:44		nova_arebolledo@externos.entel.cl		3/1/25 15:34:21		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004500109		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000696493		ACCE ADSL		EMPRESA		2/1/25 13:09:47		2/1/25 16:26:44		nova_arebolledo@externos.entel.cl		2/1/25 16:26:44		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004500113		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000606369		INTE MPLS		EMPRESA		2/1/25 13:27:35		6/1/25 13:45:27		nova_tolmedo@externos.entel.cl		3/1/25 17:57:36		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		PRIVADO

		WO0000004500155		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000697009		UCAAS TFIN		EMPRESA		2/1/25 15:26:52		3/1/25 15:05:24		nova_arebolledo@externos.entel.cl		2/1/25 16:29:11		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		ENTEL ONE

		WO0000004500867		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000685790		ACCE ADSL		EMPRESA		3/1/25 14:23:18		6/1/25 11:04:48		nova_arebolledo@externos.entel.cl		5/1/25 10:31:03		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004500889		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000697136		UCAAS TFIN		EMPRESA		3/1/25 15:17:53		6/1/25 14:12:52		nova_arebolledo@externos.entel.cl		6/1/25 14:12:52		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		ENTEL ONE

		WO0000004500907		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000696554		ACCE ADSL		EMPRESA		3/1/25 13:22:05		6/1/25 14:13:49		nova_arebolledo@externos.entel.cl		6/1/25 14:13:49		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004501131		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000646547		DUO PRO		EMPRESA		3/1/25 16:08:26		6/1/25 14:12:33		nova_arebolledo@externos.entel.cl		6/1/25 14:12:27		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004501153		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000696766		ACCE ADSL		EMPRESA		3/1/25 17:16:19		6/1/25 14:14:49		nova_arebolledo@externos.entel.cl		6/1/25 14:14:49		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004501177		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000683445		DUO PRO		EMPRESA		3/1/25 17:01:53		6/1/25 11:06:43		nova_arebolledo@externos.entel.cl		5/1/25 11:32:23		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004501367		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000672917		ACCE ADSL		EMPRESA		4/1/25 11:12:24		6/1/25 11:07:32		nova_arebolledo@externos.entel.cl		5/1/25 11:38:16		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004501591		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000607838		ACCE MPLS		EMPRESA		6/1/25 09:17:41		6/1/25 15:12:17		nova_tolmedo@externos.entel.cl		6/1/25 15:12:09		TOMAS OLMEDO LECAROS		PRIVADO

		WO0000004501597		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000607845		ACCE MPLS		EMPRESA		6/1/25 09:19:01		6/1/25 15:13:27		nova_tolmedo@externos.entel.cl		6/1/25 15:13:22		TOMAS OLMEDO LECAROS		PRIVADO

		WO0000004501607		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000607809		ACCE MPLS		EMPRESA		6/1/25 09:11:28		6/1/25 15:14:26		nova_tolmedo@externos.entel.cl		6/1/25 15:14:20		TOMAS OLMEDO LECAROS		PRIVADO

		WO0000004501731		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000646729		ACCE ADSL		EMPRESA		6/1/25 10:20:13		10/1/25 13:34:16		nova_aperez@externos.entel.cl		10/1/25 13:34:16		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004502055		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000696554		ACCE ADSL		EMPRESA		6/1/25 14:36:40		7/1/25 16:09:45		nova_aperez@externos.entel.cl		7/1/25 16:09:36		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004502575		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000629536		INTE MPLS		EMPRESA		7/1/25 09:27:35		9/1/25 08:26:20		nova_evega@externos.entel.cl		8/1/25 16:17:03		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004502661		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000205332		HOST IPBX		EMPRESA		7/1/25 09:35:12		7/1/25 15:11:20		nova_tolmedo@externos.entel.cl		7/1/25 15:11:20		TOMAS OLMEDO LECAROS		PRIVADO

		WO0000004502671		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000669097		INTE GPON		EMPRESA		7/1/25 10:30:25		8/1/25 10:09:52		nova_evega@externos.entel.cl		8/1/25 10:09:45		TOMAS OLMEDO LECAROS		PRIVADO

		WO0000004502695		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000447375		INTE MPLS		EMPRESA		7/1/25 12:18:25		7/1/25 15:35:28		nova_tolmedo@externos.entel.cl		7/1/25 15:35:27		TOMAS OLMEDO LECAROS		PRIVADO

		WO0000004502735		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000635332		INTE MPLS		EMPRESA		7/1/25 11:27:55		8/1/25 19:16:19		nova_jvenegas@externos.entel.cl		8/1/25 19:16:11		TOMAS OLMEDO LECAROS		PRIVADO

		WO0000004502799		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000667716		UCAAS TF		EMPRESA		7/1/25 13:33:07		7/1/25 18:14:52		nova_aperez@externos.entel.cl		7/1/25 18:14:44		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		ENTEL ONE

		WO0000004503019		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000679587		ACCE ADSL		EMPRESA		7/1/25 13:32:49		7/1/25 15:04:16		nova_aperez@externos.entel.cl		7/1/25 15:03:49		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004503111		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000685790		ACCE ADSL		EMPRESA		7/1/25 16:07:21		7/1/25 16:49:10		nova_aperez@externos.entel.cl		7/1/25 16:48:59		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004503240		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000679587		ACCE ADSL		EMPRESA		7/1/25 16:20:58		7/1/25 17:02:45		nova_aperez@externos.entel.cl		7/1/25 17:02:32		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004503559		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000666787		INTE MPLS		EMPRESA		8/1/25 10:50:10		8/1/25 15:19:09		nova_evega@externos.entel.cl		8/1/25 15:19:01		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004503577		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000606954		INTE GPON		EMPRESA		8/1/25 11:43:15		8/1/25 15:16:29		nova_evega@externos.entel.cl		8/1/25 15:16:23		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004503621		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000617011		ACCE ADSL		EMPRESA		8/1/25 13:23:37		8/1/25 17:33:39		nova_aperez@externos.entel.cl		8/1/25 17:33:30		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004503707		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000551656		INTE GPON		EMPRESA		8/1/25 10:07:33		9/1/25 08:25:38		nova_evega@externos.entel.cl		8/1/25 15:03:53		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004504015		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000642093		ACCE ADSL		EMPRESA		8/1/25 17:33:27		8/1/25 17:54:02		nova_aperez@externos.entel.cl		8/1/25 17:53:52		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004504033		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000667274		ACCE ADSL		EMPRESA		8/1/25 14:02:19		13/1/25 15:00:53		nova_arebolledo@externos.entel.cl		13/1/25 15:00:53		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004504085		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000697049		DUO PRO		EMPRESA		8/1/25 14:36:22		8/1/25 18:23:54		nova_aperez@externos.entel.cl		8/1/25 18:23:40		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004504243		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000146273		ACCE MPLS		EMPRESA		8/1/25 16:20:55		10/1/25 10:10:07		nova_evega@externos.entel.cl		9/1/25 09:47:00		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004504279		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000562851		ACCE TKIN		EMPRESA		8/1/25 16:50:24		10/1/25 10:07:04		nova_evega@externos.entel.cl		9/1/25 10:49:08		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004504375		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000146286		ACCE MPLS		EMPRESA		8/1/25 16:23:19		10/1/25 10:10:28		nova_evega@externos.entel.cl		9/1/25 09:47:37		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004504395		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000167408		SPEQ CENT		EMPRESA		8/1/25 16:55:19		12/1/25 23:46:09		AR_ESCALATOR		9/1/25 10:49:47		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004504733		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000670828		3P TVIT		EMPRESA		9/1/25 10:42:06		10/1/25 13:46:59		nova_aperez@externos.entel.cl		10/1/25 13:46:59		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004504769		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000665810		INTE GPON		EMPRESA		9/1/25 10:19:04		9/1/25 15:33:41		nova_evega@externos.entel.cl		9/1/25 14:42:29		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004504811		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000695827		3P TVIT		EMPRESA		9/1/25 12:14:22		10/1/25 13:13:01		nova_aperez@externos.entel.cl		10/1/25 13:11:52		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004504893		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000572774		SPEQ CENT		EMPRESA		9/1/25 12:36:08		13/1/25 09:28:16		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		13/1/25 09:24:11		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004505033		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000560234		INTE GPON		EMPRESA		9/1/25 13:52:41		10/1/25 13:19:45		nova_evega@externos.entel.cl		10/1/25 11:11:31		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004505285		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000682683		3P TVIT		EMPRESA		9/1/25 17:23:37		18/1/25 14:40:06		nova_arebolledo@externos.entel.cl		18/1/25 14:40:06		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004505385		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000337987		ACCE TKIN		EMPRESA		9/1/25 17:28:28		13/1/25 09:31:49		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		10/1/25 10:04:00		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004505631		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000635401		INTE GPON		EMPRESA		10/1/25 09:55:10		13/1/25 09:51:53		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		10/1/25 17:11:04		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004505643		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000642647		ACCE TKIN		EMPRESA		10/1/25 10:51:40		10/1/25 13:03:20		nova_evega@externos.entel.cl		10/1/25 13:03:06		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004505701		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000691436		UCAAS TFIN		EMPRESA		10/1/25 09:33:21		13/1/25 15:00:31		nova_arebolledo@externos.entel.cl		10/1/25 12:51:03		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		ENTEL ONE

		WO0000004505833		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000285065		ACCE MPLS		EMPRESA		10/1/25 12:01:52		15/1/25 09:46:20		nova_mbustamante@externos.entel.cl		15/1/25 09:46:15		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		PRIVADO

		WO0000004505889		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000584851		PRND SWCH		EMPRESA		10/1/25 13:07:11		10/1/25 16:29:10		nova_evega@externos.entel.cl		10/1/25 16:29:04		ELIAS VEGA BASCUÑAN		PRIVADO

		WO0000004505903		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000285069		ACCE MPLS		EMPRESA		10/1/25 11:53:56		15/1/25 09:46:57		nova_mbustamante@externos.entel.cl		15/1/25 09:46:53		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		PRIVADO

		WO0000004506007		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000641936		3P TVIT		EMPRESA		10/1/25 14:56:09		13/1/25 14:59:26		nova_arebolledo@externos.entel.cl		13/1/25 14:59:26		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004506165		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000663609		UCAAS TF		EMPRESA		10/1/25 16:14:20		13/1/25 17:23:33		nova_aperez@externos.entel.cl		13/1/25 16:07:04		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		ENTEL ONE

		WO0000004506199		Terminado		PROVEEDOR 2		10000393759		UCAAS TF		EMPRESA		10/1/25 17:10:20		19/1/25 11:16:31		nova_arebolledo@externos.entel.cl		19/1/25 11:16:31		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		ENTEL ONE

		WO0000004506207		Terminado		PROVEEDOR 2		10000612522		UCAAS TFIN		EMPRESA		10/1/25 16:48:10		19/1/25 11:17:36		nova_arebolledo@externos.entel.cl		19/1/25 11:17:36		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		ENTEL ONE

		WO0000004506655		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000464107		INTE GPON		EMPRESA		13/1/25 17:17:23		15/1/25 17:25:44		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		15/1/25 17:25:38		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		PRIVADO

		WO0000004506739		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000394482		INTE MPLS		EMPRESA		13/1/25 09:38:29		13/1/25 11:09:30		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		13/1/25 11:04:55		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		PRIVADO

		WO0000004506751		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000204798		ACCE MPLS		EMPRESA		13/1/25 10:04:13		17/1/25 14:39:30		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		17/1/25 14:39:16		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		PRIVADO

		WO0000004506885		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000354928		ACCE MPLS		EMPRESA		13/1/25 11:40:18		13/1/25 13:05:37		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		13/1/25 13:05:30		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		PRIVADO

		WO0000004506951		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000690276		ACCE ADSL		EMPRESA		13/1/25 14:20:37		16/1/25 23:55:38		AR_ESCALATOR		13/1/25 16:29:35		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004506989		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000341968		ACCE ADSL		EMPRESA		13/1/25 13:18:35		14/1/25 10:16:47		nova_aperez@externos.entel.cl		13/1/25 17:22:28		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004507681		Terminado		PROVEEDOR 2		10000582984		UCAAS TF		EMPRESA		14/1/25 13:37:31		19/1/25 11:15:54		nova_arebolledo@externos.entel.cl		19/1/25 11:15:54		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		ENTEL ONE

		WO0000004507781		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000691436		UCAAS TFIN		EMPRESA		14/1/25 13:07:40		18/1/25 15:28:15		nova_arebolledo@externos.entel.cl		16/1/25 15:41:13		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		ENTEL ONE

		WO0000004508639		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000575941		INTE GPON		EMPRESA		15/1/25 09:56:06		17/1/25 12:51:51		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		17/1/25 12:51:44		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		PRIVADO

		WO0000004508673		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000644196		UCAAS TFIN		EMPRESA		15/1/25 10:21:22		16/1/25 16:01:20		nova_aperez@externos.entel.cl		16/1/25 16:01:13		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		ENTEL ONE

		WO0000004508727		Cancelado		PROVEEDOR 2		10000521465		PRND SWCH		EMPRESA		15/1/25 09:34:07		17/1/25 09:56:10		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		17/1/25 09:56:09		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		PRIVADO

		WO0000004508779		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000627249		INTE GPON		EMPRESA		15/1/25 10:16:14		17/1/25 10:13:46		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		17/1/25 10:13:40		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		PRIVADO

		WO0000004508915		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000165897		INTE MPLS		EMPRESA		15/1/25 11:11:30		17/1/25 10:43:49		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		17/1/25 10:43:40		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		PRIVADO

		WO0000004509207		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000683109		ACCE ADSL		EMPRESA		15/1/25 16:28:50		18/1/25 15:33:57		nova_arebolledo@externos.entel.cl		16/1/25 16:19:19		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004509407		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000697306		ACCE ADSL		EMPRESA		15/1/25 17:00:28		16/1/25 16:26:25		nova_aperez@externos.entel.cl		16/1/25 16:26:18		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		MASIVO

		WO0000004509857		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000472722		UCAAS TFIN		EMPRESA		16/1/25 13:18:37		18/1/25 15:34:53		nova_arebolledo@externos.entel.cl		16/1/25 20:29:40		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		ENTEL ONE

		WO0000004510155		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000469352		DUO EMPR		EMPRESA		16/1/25 15:06:32		19/1/25 11:47:05		nova_arebolledo@externos.entel.cl		16/1/25 15:06:32				MASIVO

		WO0000004510379		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000149345		INTE GPON		EMPRESA		16/1/25 16:18:07		17/1/25 11:32:40		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		17/1/25 11:32:32		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		PRIVADO

		WO0000004510769		Terminado		PROVEEDOR 2		10000636873		UCAAS TFIN		EMPRESA		17/1/25 08:43:29		19/1/25 11:50:43		nova_arebolledo@externos.entel.cl		17/1/25 08:43:29				ENTEL ONE

		WO0000004511127		Cerrado		PROVEEDOR 2		10000698046		UCAAS TFIN		EMPRESA		17/1/25 14:11:47		19/1/25 11:50:52		nova_arebolledo@externos.entel.cl		18/1/25 19:46:34		ADONIS A REBOLLEDO QUINTERO		ENTEL ONE

		WO0000004511153		Terminado		PROVEEDOR 2		10000630742		INTE MPLS		EMPRESA		17/1/25 13:26:40		17/1/25 17:09:54		nova_drosenstoc@externos.entel.cl		17/1/25 17:09:54		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		PRIVADO
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RESOLUCION

		AUX TIPO SERVICIO		(Todas)

		Segmento		CORPORACION

		Semana		(Todas)

		Cuenta de ID de la incidencia*+		Etiquetas de columna

		Etiquetas de fila		(en blanco)		Total general

		GUSTAVO TAPIA PAREDES		28		28

		TOMAS OLMEDO LECAROS		27		27

		MATIAS DIAZ SEPULVEDA		26		26

		DIEGO ZÚÑIGA URTUBIA		25		25

		CRISTOBAL RAMIREZ FUENTES		18		18

		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		18		18

		JUAN C VENEGAS RIVERA		18		18

		ALVARO TAPIA LOPEZ		16		16

		NICOLAS ARANEDA CASTILLO		16		16

		BAYRON T CARRERO ROJAS		16		16

		JEFERSON MORENO CAGUADO		16		16

		SEBASTIAN BECERRA TOLEDO		13		13

		DAVID FILIPPONE PEREIRA		10		10

		EDUARDO CANDIA MELLADO		9		9

		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		9		9

		ELIAS VEGA BASCUÑAN		7		7

		(en blanco)		6		6

		HENRY LEAL AGUILERA		3		3

		RAUL GATICA BERRIOS		2		2

		JORNY QUEZADA		2		2

		CRISTOPHER A CHARNOK SAEZ		2		2

		EDUARDO ARAUJO SARMIENTO		1		1												SALVADOR BLASET		29		19		48		60.42%

		Total general		288		288												DAVID FILIPPONE PEREIRA		27		17		44		61.36%

																		EDUARDO CANDIA MELLADO		23		19		42		54.76%

																		CRISTHIAN BARRA BUSTOS		24		15		39		61.54%

																		ROBERTO ELGUETA ELGUETA		22		13		35		62.86%

																		MATIAS J CHANG SALINAS		22		13		35		62.86%

																		TOMAS OLMEDO LECAROS		13		13		26		50.00%

																		BAYRON T CARRERO ROJAS		14		12		26		53.85%

																		DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ		12		9		21		57.14%

																		CESAR NAVARRETE VALENZUELA		13		7		20		65.00%



Dispersion de resolucion por agente





48	44	42	39	35	35	26	26	21	20	0.60416666666666663	0.61363636363636365	0.54761904761904767	0.61538461538461542	0.62857142857142856	0.62857142857142856	0.5	0.53846153846153844	0.5714285714285714	0.65	







TS1-TS2

		TS1-TS2		SERVICIO

		ACCE ADSL		MASIVO

		ACCE PREM		MASIVO

		DUO EMPR		MASIVO

		ACCE TKDT		PRIVADO

		INTE MPLS		PRIVADO

		ACCE MPLS		PRIVADO

		ACCE MPRB		PRIVADO

		PRAP WIFI		PRIVADO

		VTEQ GRAL		PRIVADO

		ISDN BRI		PRIVADO

		DT PRIV		PRIVADO

		PRND TFIP		PRIVADO

		INTE ITIP		PRIVADO

		TV STRX		PRIVADO

		DUO VOZ		MASIVO

		DTPR PP		PRIVADO

		ARVT WLC		PRIVADO

		ACCE TKIN		PRIVADO

		ACCE PYME		MASIVO

		ACCE MPFR		PRIVADO

		IAAS DCOD		PRIVADO

		INTE GPON		PRIVADO

		SBCM ANA		MASIVO

		ACCE TKIP		PRIVADO

		ACTK DTIN		PRIVADO

		ACCE MPNG		PRIVADO

		3P TVIT		MASIVO

		SBRS ANA		MASIVO

		SBCM ADSL		MASIVO

		UCAAS TFIN		ENTEL ONE

		ENLA FO		PRIVADO

		INTE BGP4		PRIVADO

		INTE GDSL		PRIVADO

		INTE NGN		PRIVADO

		INTE PP		PRIVADO

		SPEQ CENT		PRIVADO

		ACCE MPVS		PRIVADO

		INTE WMAX		PRIVADO

		TRAN IST6		PRIVADO

		ARRI FO		PRIVADO

		PVC GPRS		PRIVADO

		ISDN PRI		PRIVADO

		WIFI ESTD		PRIVADO

		HOST IPBX		PRIVADO

		ACCE MPAD		PRIVADO

		WIFI ADM		PRIVADO

		UCAAS TF		ENTEL ONE

		SPBX ANA		MASIVO

		TFPU MCXR		MASIVO

		ACCE FO		PRIVADO

		PRAX TFIP		PRIVADO

		ACCE METH		PRIVADO

		ACCE MPEP		PRIVADO

		ACCE MPLI		PRIVADO

		PRND SWCH		PRIVADO

		INTE RESP		PRIVADO

		SERV TERC		PRIVADO

		ACCE VSAT		PRIVADO

		ACCL PEXT		PRIVADO

		ACCE GPON		PRIVADO

		TFBA VSAT		MASIVO

		ACCE MPGD		PRIVADO

		PRND TFDT		PRIVADO

		INTE DEDI		PRIVADO

		STP MON		PRIVADO

		PRND ROUT		PRIVADO

		ACNT ADSL		MASIVO

		HOUS RADE		PRIVADO

		ACCE SDNM		PRIVADO

		VPNI MPLS		PRIVADO

		DTPR MIC		PRIVADO

		TRAN NAC		PRIVADO

		TRAN ETH		PRIVADO

		INTE VRTL		PRIVADO

		DUO PRO		MASIVO

		TFPU PP		PRIVADO

		ACCE MPWI		PRIVADO

		ACCT ADSL		MASIVO

		ACIB ADSL		PRIVADO

		PRND FW		PRIVADO

		PRND VASG		PRIVADO

		TV PP		PRIVADO

		ACCE-MPLS		PRIVADO

		PRND FW		PRIVADO

		STD BID		PRIVADO

		DTPR FRPP		PRIVADO

		ADR FW		PRIVADO

		ACCE MPET		PRIVADO

		SBCM ANAT		MASIVO

		PRGW TFIP		PRIVADO

		 		PRIVADO

		ARND CETF		PRIVADO

		INTE ADSL		PRIVADO

		INTE MS		PRIVADO

		ACCE MVS2		PRIVADO

		TFPR MIC		PRIVADO

		TFPR PP		PRIVADO

		INTE BUSI		PRIVADO

		ACCE SDN		PRIVADO

		ADR VASG		PRIVADO

		ACCE DCL2		PRIVADO

		HOUS DATP		PRIVADO

		CEHZ DT		PRIVADO

		COMU HCS		PRIVADO

		INTE PEXT		PRIVADO

		COMU HCS		PRIVADO

		HOUS CDLV		PRIVADO

		HOST VRTL		PRIVADO

		PRND CETF		PRIVADO

		VTET DT		PRIVADO

		 		PRIVADO

		ARRI CETF		PRIVADO

		CEHZ INF		PRIVADO

		HOST CDLV		PRIVADO

		MOEQ SRAP		PRIVADO

		OUTF MANT		PRIVADO

		SRTF CRVA		PRIVADO

		VCON CORE		PRIVADO

		VCON TERM		PRIVADO

		VTND SWCH		PRIVADO

		IAAS DCAR		PRIVADO

		ACCE ATM		PRIVADO

		INTE SDN		PRIVADO

		ACCE MSIR		PRIVADO

		VTEQ TELE		PRIVADO

		SBET ADSL		PRIVADO

		NI INTI		MASIVO

		SAAS GPPS		PRIVADO

		VTAP WIFI		PRIVADO

		ACMP STARL		PRIVADO

		INTE STARL		PRIVADO
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1 |ID de la incidencia*+ Hpwo [Bl Fecha de notificacion+ M Estado” |H status_Reason_Hidden B Num. de ticket del proveedor

Pall INC000008472290 12/11/25 09:07:00 SD2780097 PROVEEDOR 2

ER INC000008472301 12/11/25 09:34:53 Cerrado INC000008472465 PROVEEDOR 2 PRO
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FT) INC000008477659 "7805820 13/11/25 09:06:35 Cerrado PROVEEDOR 2 PRO
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FEY INC000008480014 13/11/25 14:49:36 Cerrado INC000008479667 PROVEEDOR 2 PRO
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BT INC000008482374 14/11/25 08:40:00 Cerrado b9fc7bc-bab3-4a17-b2c2-5f03dc6516c9 PROVEEDOR 2 PRO
FT3] INC000008482412 14/11/25 10: Cerrado c7bb32e6-c155-71f0-1d03-a44d7b450000 PROVEEDOR 2 PRO
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7Y INC000008484043 "7814916 14/11/25 13:01:42 Cerrado PROVEEDOR 2 PRO
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PYY INC000008485427 "7818416 14/11/25 16: Cerrado INC000008486763 PROVEEDOR 2 PRO
PE| INC000008485885 "7813455 14/11/25 21:18:25 Cerrado INC000008486436 PROVEEDOR 2 PRO
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P24 INC000008485946 "7813389 14/11/25 20:22:45 Cerrado PROVEEDOR 2 CCA
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Detalles para Cuenta de ID de la incidencia*+ - AUX RESOLUCION REMOTA: Remoto, AUX TIPO SERVICIO: PRIVADO, Segmento: EMPRESA (+)

M status_Reason

asignado+

INC000008491617 17/11/25 13; Cerrado PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2 ALVARO TAPIA LOPEZ INTERMITENCIAS
INC000008491272 17/11/25 12:06:57 Cerrado PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2 ALVARO TAPIA LOPEZ INTERMITENCIA INTERNET
INC000008489861 7818110 17/11/25 08:30:30 Cerrado PROVEEDOR 2 CCATT INTEGRACION SERVICIOS WEB  Colocar IP fija
INC000008488665 7816566 16/11/25 12:31:23 Cerrado PROVEEDOR 2 CCATT INTEGRACION SERVICIOS WEB  SIN SERVICIO DE INTERNET
INC000008487675 7816223 15/11/25 20:19:47 Cerrado Resoluci6n autom. notificada PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2 JUAN C VENEGAS RIVERA Sin Servicio

INC000008486777 7814575 15/11/25 11:56:47 Cerrado PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2 JUAN C VENEGAS RIVERA Sin Servicio

INC000008485946 "7813389 14/11/25 20:22:45 Cerrado PROVEEDOR 2 CCATT INTEGRACION SERVICIOS WEB  SIN ENLACE

INC000008485918 14/11/25 19:45:09 Cerrado Resolucién autom. notificada PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2 DANIEL ROSENSTOCK RODRIGUEZ SIN TELEFONIA
INC000008484043 "7814916 14/11/25 13:01:42 Cerrado PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2 JUAN C VENEGAS RIVERA SIN INTERNET | INCO000084878
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